SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE LA GRANDE PLAGNE

REGISTRE DES DELIBERATIONS DU COMITE SYNDICAL

REPUBLIQUE FRANCAISE

Nombre de délégués titulaires du SIGP : 13 Date de convocation : 04/11/2024
Nombre de délégués suppléants du SIGP: 5 Date d'affichage : 05/11/2024

Nombre de membres présents : 16
Nombre de votants : 10
Nombre de suffrages exprimés : 10 Délibération n° 2024-079)

Le 12 novembre 2024 & 18 h 00, le Comité syndical s'est réuni en session ordinaire a La
Plagne Tarentaise, sous la présidence de M. Jean-Luc BOCH.

Présents (10) :

AIME-LA-PLAGNE : M. Laurent DESBRINI, titulaire.
M. Michel GENETTAZ, titulaire.
Mme Corine MAIRONI-GONTHIER, titulaire.
M. Pascal VALENTIN, titulaire.

LA PLAGNE TARENTAISE : Mme Fabienne ASTIER, titulaire.
M. Jean-Luc BOCH, titulaire.
M. Pierre OUGIER, titulaire.
M. Romain ROCHET, titulaire.
M. Daniel-Jean VENIAT, fitulaire.
M. Christian VIBERT, fitulaire.

Egalement présents () :
AIME-LA-PLAGNE : M. Xavier URBAIN, suppléant.
CHAMPAGNY : M. Xavier BRONNER, titulaire.
M. Vincent RUFFIER des Aimes, suppléant.
M. René RUFFIER-LANCHE, titulaire.
M. Denis TATOUD, fitulaire.
LA PLAGNE TARENTAISE : Mme Nathalie BENOIT, suppléante.

Excusés (2) : Mme Marie MARTINOD, suppléante d'Aime-la-Plagne.
M. Benoit VALENTIN, suppléant de La Plagne Tarentaise.

Secrétaire de séance : M. Christian VIBERT, titulaire de La Plagne Tarentaise.
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Délibération n° 2024-079)

Compétences optionnelles « Eau et Assainissement collectif »n :
Depuis le 01 janvier 2014, seuls les délégués des communes d'Aime-La-Plagne et de La
Plagne Tarentaise ayant fransféré les compétences « Eau et Assainissement collectif » au
Syndicat pour les sites d'altitude participent aux votes concernant I'eauv et I'assainissement.

OBJET : eau et assainissement : compétence optionnelle : RAD 2023 ECHM du service
public de I'assainissement collectif du SIGP.

M. le Premier vice-président, délégué a I'Eau et a I'Assainissement :

Signale que I'article L 3131-5 du Code de la commande publique prévoit que «le
concessionnaire produit chaque année un rapport comportant nofamment les
comptes retragant la totalité des operations afférenfes a l'exécution du confraf de
concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Lorsque la
gestion d'un service public est concédée, y compris dans le cas prévu a l'article L.
1121-4, ce rapport permet en oufre aux auforités concédantes d'apprécier les
conditions d'exécution du service public. .

Rappelle que, conformément & I'article L 1411-3 du CGCT « Des la communication du
rapport mentionné a larticle L. 3131-5du Code de la commande publique, son
examen est mis a [l'ordre du jour de la plus prochaine réunion de l'assemblée
délibérante qui en prend acte. »

Signale que des analyses détaillées ont été présentées aux élus du Comité syndical au
cours d'un préambule du Comité syndical du 08 octobre 2024 par le Cabinet ADRIAL
CONSELLS, pour le service public de I'assainissement collectif.

Vu la délibération n°® 2024-065 du 08 octobre 2024 relative au RPQS 2023 ECHM pour le
service public de I'assainissement collectif.

Considérant gu’en préambule de la séance de ce jour, ECHM a détaillé son rapport
2023, ce qui a fait I'objet d’échanges et de questions.

Propose qu'avec 'ensemble de ces éléments, il soit pris acte du rapport annuel du
délégataire ECHM de I'exercice 2023, pour le service public de |'assainissement
collectif.

Ayant assisté & la présentation du rapport annuel du délégataire ECHM 2023,

Le Comité syndical, aprés en avoir délibéré, et a I'unanimité,

Prend acte du rapport annuel 2023 fourni par le délégataire ECHM pour le service de

I'assainissement collectif (compétence optionnelle) ; ci-annexé.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_079- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_079



Charge le Président de nofifier la présente délibération & ECHM et aux communes
membres concernées, avec une copie du rapport fourni par le délégataire.

AINS! DELIBERE

Le Secrétaire de séance, Le Président,
M. Christian VIBERT M. Jean-Luc BOCH

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours gracieux auprés du Président du SIGP dans les deux mois
suivant sa nofification. Elle peut également faire I'objet d'un recours contentieux, aupres du Tribunal administratif de
Grenoble, 2 Place de Verdun - Boife Postale 1135 - 38022 Grenoble Cedex - Téléphone : 04 76 42 90 00 - Télécopie : 04
76 51 89 44 - Courriel : greffe.ta-grenoble@juradm.fr {dans le méme délai, ou le cas échéant, dans les deux mois

suivant le rejet du recours gracieux).
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communiquea travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

| =N
\ A = Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et

sociétale
Gestion du document Auteur Date
Elodie ANXIONNAZ Nicolas CHAMPOUSSIN 31/05/2024
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
l'année 2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service.

Les manifestations régulieres du déréglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions
hydriques records des derniers étés ont mis au coeur de l'actualité la nécessaire préservation de notre ressource
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de
10 % les préléevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des
usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommeés par les
Frangais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.
La préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au coeur de
nos enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Nous abordons avec
rigueur ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déréglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets simplifient la mise en ceuvre ; 'amélioration du rendement réseau ; ou F'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniére, et notre rapport reflete notre engagement continu envers I'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
qu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ot I'eau demeure une ressource accessible et sdre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez & nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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*

En tant que délégataire, Veolia s’engage & vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives 3 votre service d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de {'année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la collecte et a la dépollution
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

é Contactez-nous

L A comme vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches : consultation et paiement de votre
facture, relevé d'index, déménagement, changement de coordonnées...

P : sa2 0 JOE*g0]
Appli “Veolia et moi % ,‘,%
Angeotd ou Apple 24024 et 107 1 5]

www.eau.veolia.fr
QA et 14T

0968 323 458

du lundr au vendreds de SEH & 19H D sameds d
AR nan sufaxc . 2407 ol e e

Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

Accueil a Bourg Saint Maurice 157 avenue du stade
Lunch 3030 a 120 - 147 4 1/7h | mard: et jetad ge 1450 a 1850
muercied of vonidieds 8030 & 120

Q Le +

Des sarvices de retranseription pour #es personnes
” en situation de handicap visuel ou audii?

LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A vOS COTES
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Territoire
Isére Savoie

3 Region
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"
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Ensembile, faire de
I'eau un accélérateur
| de la transformation
écologique dans les
territoires
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~ NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE

/ DE SERVICE LOCAL

DAVID DEMERET
Durecteur de Ternitowe
G621 8374 82

864 Chennn ges Fonta
0 BERNIN

\

BERTRAND RICHEL
Diratteur des Opérations
bertrand fichel@veotia com
0621220220

LOUIS PERQT
Directeur du
Développement
lows.perot@veoliz.com

O
£
&

MANAGERS

GUILLAUME
TRAUCHESSEC
Grand Lac - Usines 38
goillavme trauchessec @ veodia com
06N 13290

JULIEN RENAUD
Energie Savoie
julien renaud@veatiz.com
0613378495

DIDIER KATGELY
Energie Vercors

THOMAS VEILLARD
Travaux
thomaswveillard@vealia.com
07 69 46 44 49

VINCENT HERVE
Tarentaise / Arly
vincent herve@veotia caom
0612044044

NICOLAS CHAMPOUSSIN
Tarentaise Usines

3

OIS didier katgely@veolia com
DF 14 58 60 50 mcotas champoussin@veolia com
061516 65028
PIERRE PHILIPPE
CAGNIN
Responsable
Consommateurs
pierre-philippe cagnin@veolia com
[+RERER-EE 3
BRUNQO ROUSSEAU LIONEL JEANTET
Grésivaudan/VercorsfCambe Energie Les Arcs
\ de Savoie {ionel jeantet@veolia.com
brunorousseau@veolia.com G613 09 0180
0634187370
)

o

Sécuritd autrawall

Rt

Relation Attentionnée

Contact
consommateurs

09 69 32 34 58

eauveolia fr

iy

Guastion des talents

Territoire

Isére - Savoie
864 Chemin des Fontaines

38 190 BERNIN

0476613902
0476 61 39 48

www.veoliafr

e i

Ethigue ef conformité Cybersécurité

Siége de la Région
Centre Est

2-4 avenue des Canuts
69120 VAULX-EN-VELIN
04 26 206100

@ veoua
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire ECHM

v/ Périmeétre du service AIME-LA-PLAGNE, LA PLAGNE

TARENTAISE
¢ Numéro du contrat ZU681
v’ Nature du contrat Affermage
v/ Date de début du contrat 01/09/2016
v Date de fin du contrat 31/08/2031
v Liste des avenants
Agenanth d?;tfzt Commentaire

20/04/2021 [Modification des dotations des fonds de développement durable et travaux

20/05/2019 Modifications portant sur I'amélioration du traitement des poussiéres et son financement

Cet avenant précise les modalités de calcul et de reversement des frais de contréle et supprime l'article
instituant la RODP, sans objet car non prévue au CEP

1 27/07/2017
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

i)

Al

2 f ik

|

5320 542 1
Nombre d’habitants Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
desservis (clients) dépollution
e L T @
60 000 43 1171 857
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) de collecte {(km) (m?®)
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

[D201.0] E?tlmatlon du nombre d hablltants Ide.sserws Ipar u.n Collectivité (2) 5 260 5320
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement Collectivité (2)

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 357,5tMS 311,6 t MS

[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m* TTC Délégataire 3,15 €uro/m? 3,38 €uro/m®

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

[P201.1] Tau.fx de desserte par des réseaux de collecte des eaux Collectivité (2) % %
usées

[P202.2] Ir}dlce de connaissance et de ggstlon patrimoniale des C’O"’eCtIV.Ite et 30 g5
réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de l'eau A la charge de la Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau

[P205.3] C’olnform.lte CE e T R P Palice de I'eau (2) A la charge de la Police de 'eau
d’épuration

[P206.3] 'I:aux 'de boues |s's.u‘es des ouvrages d'épuration Délégataire 100 % 100 %
évacuées selon des filieres conformes

[P207.0] Nombre d a‘ban.ck')ns de créance et versements a un Collectivité (2) 2 2
fonds de solidarité

[P207.0] Montant d?bar?d?ns de créance et versements a un Collectivité (2) 220 27
fonds de solidarité

[P251.1] Ias:;:: débordement des effluents dans les locauxdes 1 00iie 0,00 u/2000 habitants 0,00 u/1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 18,41 u/100 km 18,42 u/100 km
de réseau

[P253.2] Taux moyen de r’enouvellement des réseaux de Collectivité (2)
collecte des eaux usées

(P254.3] C?’nformllte des performances des équipements Délégataire 99 % 96 %
d'épuration

(P255.3] lndlcle de connaissance des rejets alu milieu naturel par Collectivité (1)
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité

[P257.0] 'Il'aux ’d |m;lnayes sur les factures d’assainissement de Délégataire 0,18 % 1,09 %
'année précédente

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés e 1090

abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son controt de délégation
de l'orrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n'est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de fa CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de I'année 2023

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022

Conformité réglementaire des rejets (arrété

Arefectomi) Délégataire 100,0 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 303
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 43 446 ml
Nombre de postes de reléevement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 60 000 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 5
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 26 059 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Volume arrivant (collecté) Délégataire 1088 036 m®
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire 646 kg/fj
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 10 761 EH
Volume traité Délégataire 1080721 m?
LEVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 20,7 ¢t
Masse de sables évacués Délégataire 83t
Volume de graisses évacuées Délégataire 0,0 m*
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes desservies Délégataire 2
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 548
- Nombre d’abonnés du service Délégataire 546
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire 2
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 725124 m®
Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 725 124 m®
- Assiette de la redevance « autres services » Délégataire i

(réception d’effluent)

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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VALEUR 2023

100,0 %

VALEUR 2023

303

43 421 ml

1
60 000 EH

VALEUR 2023

3
26 407 m!

VALEUR 2023
1104918 m*

727 kgfj
12123 EH

1171857 m?

VALEUR 2023

39,0t
33,0t
0,0m?

VALEUR 2023

2
542
542

714212 m*
714212 m’

m3



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET LACCES

PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

A L'EAU
Mesure

e Mesure statistique
statistique sur le N

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire SOl sur le périmétre du
périmétre du .
: service
service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 84 % 78%
Existence d'une Commission consultative des Services ¥y .
k Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications 1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de I'assainissement

LA FACTURE 120 M?

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m® représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de LA PLAGNE TARENTAISE I'évolution du prix du service d'assainissement
par m® [D204.0] et pour 120 m?, au 1* janvier est la suivante :

LA PLAGNE TARENTAISE = : onta 0

Prix du service de I'assainissement collectif . 01/01/2024 "V 01/01/20 Au 01/01/2024
Part délégataire 267,47 290,65 8,67%
Abonnement 137,93 149,89 8,67%
Consommation 120 1,1730 129,54 140,76 8,66%
Part syndicale 56,52 58,77 3,98%
Abonnement 17,78 18,49 3,99%
Consommation 120 0,3357 38,74 40,28 3,98%
Organismes publics 19,20 19,20 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
[Total € HT 343,19 368,62 7,41%
TVA 34,32 36,86 7,40%
Total TTC 377,51 405,48 7,41%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,15 3,38 7,30%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m® pour la commune de LA PLAGNE
TARENTAISE

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de {'Assainissement

Organismes publics: 110€ {142 %5}

Service de Feau: 318¢ {40,9 %;

Service de Fassainissement: 399€ (44,9 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 Uessentiel de 'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants et propositions d’améliorations

Assiettes et Raccordements

Généralités :

= Le nombre d’abonnés (du contrat strict) est en légére baisse passant de 548 a 542, les volumes sont

en trés légére baisse (1,5 %) et passent de 725 124 m® a 714 212m>.

Il conviendra de suivre de prés I'évolution de ces assiettes en fonction des projets immobiliers tels
gu’envisagés.
Raccordements non domestiques :

On dénombre toujours 3 entreprises raccordées et sous Autorisation Spéciale de Déversement : Société
Coopérative Fruitiére Neige et Soleil, Anett et SAS MDS Maison de Savoie.

Travaux 2023 sur le Réseau de collecte et de transport

Le SIGP a financé le renouvellement de 17 ml de collecteur assainissement raciné sur Plagne 1800. Lancienne
canalisation en béton a été remplacée par du PVC de 250 avec la reprise des deux regards attenants.
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ECHM a procédé au remplacement de la protection au-dessus du canal venturi du bassin tampon par des
plaques en inox articulées.

ECHM a réparé et mis a la cote 23 regards EU sur le périmétre du SIGP.

Le SIGP a financé la reprise du collecteur EU raciné a Plagne Village. Remplacement de 30 ml de collecteur
béton en 200 par du polypro et reprise des 2 regards EU attenants avec pose d'un nouveau regard
intermédiaire.
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Le SIGP a financé les travaux de suppression du double réseau EU devant le Hilton a Plagne 1800.

Sur la zone des Provagnes, il n’a pas été possible de réaliser un chemisage, de la zone identifiée au niveau du
passage de la voie SNCF, pour traiter les racines qui obstruent le passage. Un travail préliminaire de création
d’une piste d’accés a été réalisé début 2024 pour permettre cette opération dans un deuxieme temps.

Contrdle et Surveillance sur le Réseau de collecte et de transport

Nous avons réalisé environ 26 km de curage préventif ; 30 ml de curatif et 723 ml de contrdle ITV.

Suite 4 une casse par une dameuse, nous avons repris, avec pelle araignée, la cheminée du regard EU situé
au-dessus de la RM de la Bergerie.
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ECHM a réparé la canalisation déboitée sous la Roche de Mio identifiée lors d’une inspection télévisée de
controle.
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Lors des épisodes pluvieux violents, et notamment les 11 juin et la nuit du 23 au 24 juillet 2023, le réseau de
transport au niveau de la ZAC des iles se met en charge. A minima un branchement, celui de la Brasserie des
Ceutrons, voit les eaux usées refluer ce qui provoque un débordement dans et autour de I'établissement.
Une démarche d’assurance et d’expertise est en cours. Veolia ECHM a exprimé la non conformité de ce
branchement qui ne devrait pas se trouver sur un réseau de transport mais sur le réseau de collecte de la
Régie des Eaux d’Aime ou, & minima, étre raccordé par l'intermédiaire d’un poste de relevage qui permettrait
une déconnexion et une protection.

Le SIGP et ECHM accompagnent les intervenants de cette procédure, proposent des solutions techniques et
travaillent & 'amélioration de la situation (voir propositions de travaux).

Arrivee

pranchement |
. . e |

Démarches complémentaires sur le réseau

Dans le cadre du plan d’action RSDE micropolluants, un travail de sensibilisation est mené auprés du public
sur une base d’ateliers ludiques animés par un personnel qualifié lors de manifestations estivales.
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LA PLAGNE
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TOUS AL'EAU!

ATELIERS DE SENSIBILISATION
AUX MICROPOLLUANTS DANS L'EAU

ATELIER LUDIQUE ET
Toun comprendre s
Prendre o«

AU PROGRAMME

RENDEZ-VOUS

16H-18H

Ce travail auprés du public a été mené en coordination notamment avec les Offices de Tourisme et avec

Popération Montagne Zéro Déchet. Il a permis d’informer environ 50 personnes a La Plagne et 10 personnes
a Champagny malgré une météo capricieuse.
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WONTAGNE
RO DE

CHET

Dans le cadre du diagnostic permanent, des réunions sont menées avec les différents gestionnaires du réseau
afin de mener des actions d’améliorations principalement pour la lutte contre les eaux claires parasites. Ce
travail réglementaire donne lieu 4 des comptes rendus et un plan d'actions partagé. En 2023, la logique des
comptages de référence sur les réseaux afin de sectoriser les arrivées a été établie. Elle a donné lieu a la
production de devis aux différents acteurs pour installer le matériel courant 2024, une demande de
subvention est en cours. De méme, la pose de 2 pluviométres {1 sur la STEP et l'autre en station) a été initiee.
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DIAGHOSTIC PERMANENT
Syndicat Intercommunal de La
Grande Plagne
2023

LA PLAGNE !

Forarisk o Warginn 1RNE26023 pat A Gmnd-Clmanl

Conclusion sur fe réseau de collecte et de transport

Principaux points sensibles réseau de collecte :

Zone d'Activité des Tles sur le collecteur principal car saturation du réseau lors de pluie importante et pente
assez faible sur tout le linéaire jusqu’a la step. 2 Débordements importants constatés en 2023 au restaurant
les Ceutrons. — Actions prévues pour 2024

Reprise des commentaires des années précédentes :

= Légére mise en charge aval de Plagne Bellecote

»  Secteur de la Roche pente faible et mise en charge du réseau 75 % sur la pointe

Points forts et programme d’amélioration réseau SIGP :

= Travail en cours sur la campagne de suppression des regards doubles cunettes identifiés

» Préparation du gainage de 60 ml sur la zone des Provagnes suite a ITV 2020 ayant permis de
constater de nombreuses infiltrations de racines sur cette portion du collecteur syndical

= Efficacité du programme de curage préventif et suivi régulier du réseau

= Travail sur le diagnostic permanent (confére le document spécifique) et notamment préparation de

la pose de mesure de débit pour monitorer la lutte contre les eaux claires parasites (dossier de
demande de subventions).

= Travail de sensibilisation mené sur les micropolluants aupres du public.
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Traitement des eaux usées et qualité des rejets au milieu naturel

Les bilans d’auto surveillance réalisés en 2023 révélent une station d’épuration conforme. L'explication de ce
résultat et les éléments a retenir sont détaillés ci-dessous dans le méme esprit que le bilan annuel transmis a

la Police de I'Eau.

Faits marquants conditions météorologiques et volumes entrants

Pour les volumes traités par la station d’épuration, 'année 2023 présente des données météorologiques et
de fonctionnement trés marquées :

?5;'."' e L

“‘\er M\M\J\Y

Nl i plor on B2
!

“‘“’km" j,.;,v___;l—J’\l‘*-"")\_JthL““ .L

ot

f&f}*;s-’fi??f TPy YV YYY Yy

{ - uxi\ﬂ s - Dot n it -y Evmie AS w mdy

un mois de février trés sec
le retour de lactivité hivernale compléte aprés les perturbations du COVID
un été trés chaud avec des orages violents

des mois de septembre et octobre avec des débits trés tres bas

O o o o 08

un automne trés pluvieux avec 3 dépassements du débit nominal

Les conditions de traitement sont donc trés différentes avec des changements brutaux.

{mran) Pluviométng 1118 i 1247 ot
Entriee A3 24 355 1 486 855 1176 834 B%
—— Sortm A4 G158 850 1080 721 1171 857 B%
) Déverson en tete de station A2 2397 1 381 4 84S 235%
 By-pmss AS 17 263 % -B5%
Nixs de jours Déversor &n Lite de slabion A2 8 11 16 45%
iy By-pess A5 2 3 1 7%
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Les évolutions remarquables peuvent étre commentées de la fagon suivante :

= contrairement & 2022, année 2023 a été pluvieuse et dépasse largement les années précédentes

(valeur la plus élevée des 7 derniéres années)

* mécaniquement et avec une activité hivernale normale et une belle fréquentation estivale, les
volumes remontent également. En terme de volume admis sur la station, on touche également un

plus haut niveau historique {volume le plus élevé, de loin, des 10 derniéres années)

= l'impact de la pluviométrie est démultiplié sur le cumul des déversoirs en téte de station

» la maitrise du process en temps sec et sur la continuité de traitement permet de maintenir de
bonnes statistiques sur le nombre de bypass et les bypass du traitement biologique.

Gréce a I'équipement de mesure installé fin 2021 en sortie de bassin tampon, on observe que les apports
provenant des villages sont trés conséquents au regard du réseau de collecte de la station de ski. Les points
de mesure continus proposés dans le cadre du diagnostic permanent seront donc importants pour
sectoriser les principaux secteurs contributeurs.

Evolution des charges entrantes par rapport aux années précédentes

Au cours de l'année 2023, on reléve :

m [
doanees en kg'sn = J ; | . . .,
Entrés A2 158 781 235 454 301 421 28%
DBOS | Déversor en téte de siation A2 110 60| 438%
~ Apports extérieurs A7
~ Entree A3 142 503 373 687 384 437] 1%
MES | Déversor en tile de staton A2 574 102 1177]  1050%
Apports extérieurs AT
Entrée A3 387 086 541 161 72T 577]  M%
DCO | Déversoi en téte de siation A2 1300 327 1736 431%
Apports extérieurs A7
" Entrée A3 48048 74 947 86 110]  15%
NGL | Déversor en téte de station A2 4F 214] 363%
Apports. extérigurs A7
Enirée A3 47 505 74 567 84 882 14%
NTK | Déversoi en téie de staton A2 48 214] 365%
Apports extérisurs A7
Enirée A2 5515 9 556 & 580 L)
Ptot | Déversor en tite de stabon AJ N 8 2| 256%
Apports exténeurs A7

Les charges évoluent également particuliérement & la hausse en 2023, ce qui au dela de I'impact pluie,

traduit le retour de l'activité touristique aprés les perturbations du COVID.

Pour comparatif, en entrée DBOS5, on se rapproche des données antérieures de référence :

DBOS :

Enfrée &3

335613]
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Charge Entrée DEOS en Kg/J
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Le flux d’entrée en DBOS fluctue au cours de Fannée en fonction de lactivité touristique : une montée tres
rapide en fin d’année pour les vacances scolaires, un tassement avant une reprise pour les vacances de
février puis une lente décroissance, un sursaut I'été et un palier bas le reste du temps. Les difficultés de
traitement viennent de ces variations :

= en valeur absolue de 158 kg/j (soit 2 633 eH) a 2121 (35 350 eH) donc 13 fois plus
= envitesse : de 950 kg/j a 2020 kg/j entre le 24 et le 29 janvier donc 2 fois plus

s des niveaux trés faibles quand on est en basse saison

Il n’y a pas eu de dépassement de la capacité de la station en charge nominale {dernier en 2018) mais une
sollicitation de la station forte avec une moyenne lors de la période hivernale d’environ 1600 kg/j (27 000 eH)
et de 700 kg/j (12 000 eH) sur le pic estival.

’ensemble des paramétres de charge se comporte a peu prés de la méme fagon.

Production de boue du SIGP

Boos Praduns {AS] oA J
[ vonn gy Mg, 805 | raw | wws | wm | na L e | ey ) e nze | 3 ) A
Novua: Fexhats JA8{

o

insmry e 425

'SHI'..HS

H I lh.~11j = "

Ll L Xl L

La répartition de la production de boues correspond aux variations de charges hivernales et aux vacances
scolaires de Février. On note un léger report de décembre 2022 car janvier est assez élevé.
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Sour Produite (AG] an tonnes de M3

R

E

w2

SBaia Protutis JAN; aadonnes de NS

En 2023, pour une charge plus importante, on constate une production de boue plus faible qui peut

traduire l'effet de la dilution sur la sortie mais cette hypothése se heurte aux résultats de rendements

constants.

Systéme de compostage et filiere d’évacuation des boues

il est a noter que 100 % des boues de 'Udep d’Aime sont traitées sur la plateforme de compostage du SIGP
ainsi que 100 % des boues de Bellentre. 46 % des boues du SAHI ont été traitées sur la plateforme d’Aime en
2023 (proportion stable).

Au total, sur la plateforme, ce sont 2 900 tonnes de boues qui ont été en compostage pour I'année 2023. A
cela, il faut ajouter 1571 t de coproduit {qui rentre dans le calcul réglementaire), ce qui représente environ
12,2 t/jour pour une limite administrative fixée a 20 t/jour (61 % de charge de la plateforme en lissé sur

'année).

MOIS

BOUES

Co-praduil

AIME

BELLENTRE

m3

BOURG

m3

MOUTIERS

m3

TOTAL

m3

Ecorces broyées

Total livraison
ABSRA
T

Total mesuré

formation d'un Jot

JUN
JUILLET
Ac0T
SEPTEMBERE
OCTOBRE
NOVEMBRE
DECEMBRE.

TOTAL |

1246

518

| 2102

33

|

2900

1571

3927

Le compost produit répond a la normalisation de compost produit & 100 % (norme NF44-95).
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Les boues ont été épandues selon les filieres décrites dans I'Arrété Préfectoral, a savoir :

= 1 lot en agriculture en combe de Savoie
= 1ensemble évacué selon plan d’épandage sur les pistes d’Aime La Plagne - Montchavin

» 1 ensemble évacué selon plan d’épandage sur les pistes des Arcs (épandu par le service des pistes

selon la convention tripartite établie, ECHM a prété main forte sur ce point suite a une casse de
matériel)

= Quelques métres cubes de compost ont permis une régénération pour 'embellissement de la voie

verte de Moutiers en retour des boues apportées sur Aime
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Les plans d’épandage sont validés par les autorités correspondantes et controlées par la MESE :
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VOTRE INTERLOCUTEUR

Prénom NOM ; Véronique NOCHEZ
E-mail : veronique.nochez@smb.chambagri.fr

Tél. ; 06.74.78.98.35
www.estvices.casmb.fr
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De méme, nous respectons les conditions du suivi expérimental d’épandage en zone Beaufort et produisons
les rapports nécessaires :

VISITE DE TERRAIN LA PLAGNE
11/10/2023

Suivi de terrain sur pistes de ski de l'alpage du 6P de
Macdt en revégétalisation avec du compost de boues
d'Aime - Zone AOP BEAUFORT

Observations de terrain : Piste du Praz (COMPOST)

Cette piste a é1é remodelée en 2020 et 2021 avec des apporis de remblais provenant
de chantiers locaux. Le sol est de type limon sablo argileux et sa profondeur est faible
(10 cm). Elle présentait une végétation chélive et clairsemée sujelle & des risques
d'érosion.

Celte zone est proche de la station avec un impact visuel important. Elle constitue
également une belle surface de pature en fin de saison lorsque les troupeaux
redescendent.

Le terrain est pauvre en matiére organique, il est important que la végétation puisse
redevenir dense et assure une bonne couverture du sol.

. FE Y
Dou du Praz compost Octobre 2021

Sous produits évacués

Refus de dégrilage (S11) en tonnes 39.000
Bables (510} en fonnes 34 580
Huiles / Graisses (59) anm3 0.03

Les valeurs sont supérieures a 2022 et traduisent une reprise des activités et une pluviométrie plus forte.
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Electricité

Energie Consommation (en kWh) en Consommation (en kWh) en
gl 2022 2023
Electricité 2143 629 1997 271

Ce qui correspond a environ 1700 Wh/m?.

La consommation énergétique des derniéres années :

Année Wh/m3
2023 1700
2022 2000
2021 1993
2020 1845
2019 1985

Une amélioration de la performance énergétique est notée avec certainement plusieurs origines :
= un volume important d’eau claire parasite qui diminue la concentration en entrée
= une amélioration du pilotage des surpresseurs pour les biofiltres grace a la prise en compte des
mesures des sondes oxygene dans l'automatisme

= une adaptation de la ventilation de la zone de compostage du fait des travaux et de la casse par la
gréle des parois translucides

Réactifs
|Reactifs utilisés (en kg de matiere ~ File(s) Eau File(s) Boue
commerciale) _ (point $14) (point 515)
Sels de fer 76 258
Polyméres 2775 G471

Aprés une année 2022 qui avait vu remonter la consommation, 2023 se traduit par une mise a I'équilibre qui
diminue le chlorure ferrique mais une augmentation encore du polymere.
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Faits marquants sur le systéme de traitement

Situation Type et description de lévénement Impact sur le milieu et actions
N°® D:églge Da:; 52 lz::i? inhabituel} (amét programmeé, opération de entreprises pour en limiter
€ (oui/non) maintenance. mncidert ...J limportance
1 11/0623 | 11/08/23 | 1 nMoélsconformité autosurveillance
.y - . By-pass sans traitement de
. Défaut tension usine + non )
2 | 26/06/23 | 26/06/23 |1 Qui : i 7m3 et sans traitement
conformité autosurveillance MES biologique de 36m3
3 canalisation de refoulement de la
pompe qui alimente le biofiltre mise en service un biofiltre
30/07/23 1 Oui traitant l'azote s'est rompue au carbone supplémentaire afin
niveau du pied d'assise et d'un de ne pas dégrader le rejet.
coude,
4 g0/23 | o3 |1 nMogsconforrmte autosurveiilance
5 sor10r23 | 01023 | 1 nuogsconformlté aulosurveillance
6 ] Conditions météorologigues
1311723 Oui rendant le dopage inopérant

En complément de ces éléments réglementaire sur le systeme de traitement, nous pouvons noter :
la gréle qui a dégradé les zones translucides sur les toitures de la zone de compostage. Le SIGP via son
assurance a organisé le remplacement des parties défectueuses pour retrouver une étanchéité.

Contrdle du dispositif d’autosurveillance

Le controle du dispositif d’autosurveillance de la station d’épuration d’Aime a été réalisé le 09/02/2023 par le
SATESE : le systéme en place a été validé avec une note globale de 10/10.
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Conclusion sur le systéme de traitement

Analyse sur le fonctionnement du systéme de traitement d’une part et sur son dispositif d’autosurveillance
d’autre part :
— Points forts :

= L'exploitation et la maintenance réalisées permettent de maitriser le traitement.
= Les améliorations portées ces dernieres années (filtre N, sondes 02) portent leurs fruits

s La station voit son autosurveillance conforme et le contrdle de Fautosurveillance est validé

— Points sensibles :
= Les variations de charge brusques et fortes peuvent donner des difficultés dans le traitement. Il en

est de méme pour les variations de débit et les eaux claires parasites. |l apparait aussi que ces
extrémes : trés faible charge, lessivage par fort débit.. peuvent entrainer des non conformités.

= Le traitement de l'azote reste particulierement sous surveillance

= Le PR d’entrée est également une zone d’accumulation qui peut entrainer des bypass

Principaux travaux sur le Systéme de Traitement Renouvellement

Comme prévu au fond de renouvellement, les opérations suivantes ont été réalisées :

Opération réalisée Mode de
Installations électromécanigues dans I'exercice gestion
UDEP AIME
BIOFILTRATION
SOMDES NIVEAL Rencuvellement Compte
REJET EAL |
PRELEVEUR SORTIE Renouvellement Compte
| POLYMERE LIQUIDE CATIONIQUE - | -
POMPE POLYWERE LUBRIF 1 Renouvellement Compte
BATIMENTS D EXPLOITATION
ECLAIRAGE BATIMENT COMPOST fenouvelleement Compte

Principaux travaux sur le Systeme de Traitement Investissement & Améliorations

Comme prévu contractuellement, la réfection de I'unité de désodorisation pour le batiment de fermentation
s’achéve avec la réalisation de la derniére tranche : pose des nouveaux ventilateurs reprise plenum.

Des améliorations ont également été réalisées grace au financement du SIGP avec notamment :

* la modification du refoulement du poste toutes eaux
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Le refoulement actuel du PTE se rejette en sortie du
dessablageldégraissage, OR, le PTE récupére des fiotiants
(dcorces) et des sables d'ongine plateforme de compostage «
Le but est de pibger ces déchets dans ke dessablagetdéshuilage
T pour pratéger |a suite du traitement. 1§ serait trop compigué

. d'aller directement en amant des dégrilleurs

— ¥ L

= la fiabilisation de I'approvisionnement en chlorure ferrique par la mise en place d’une sonde de
hauteur

Opérations de communication sur le systéme de traitement

Dans le cadre du travail commun avec les différents services et élus que I'on dénombre sur le systeme
d’assainissement, une visite de présentation a eu lieu le 16 aot 2023.

Deux visites de la station d’épuration pour le public ont également été organisées dans le cadre des journées
du patrimoine : 11 personnes ont pu sur les 2 journées, découvrir les installations du SIGP.
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Suite & un questionnement sur une pollution de I'lsére, nous avons organisé une visite de la STEP le
17/10/2023 pour AAPPMA d’Aime en présence de M. JL Grognet son président.

Rappel des éléments ci-dessous :

Retour sur votre signatement : Pollution de 11sére le 304092023
CHAMEBDLUSEIM, Nicalas o7 -==2¢ imm oo [ sy em=y e Lt T

bongur Menzsum
St kel WO 7AH0 6 NI CRTA2Y, gz M) Stk Wi S viiuE EGFTHR 1@ AVY Uk BIGbI .

D It: Cabi 00 WOFE S QUERANIA 1| GASIE B2 Cladital LTanvialE (i S0 ¢t 3L iasarate i T {620 H Pt du dratad 82 COiloo de £ 4 10+ b Samsd 30 Souerdin 2003
GART LAMEATBIVE A 3¢ F &b c1ae B8 ISk E jusie apres Come it ALY, Bt pivesl: o L Zooe 2msenake des 5,

OG% a5 s BIAR B IOFCIONCES ST enigisiie co i Susnan d Ezuraaon di SIGP sl Fowne des JHTins b ame & neetae dane Fisée
ROUS 1 ONT B RTINS SB2 6 NDUS 1 IND*S Ra3 B2 5 180N gartodiene & sgnaler.

NI0Y T HSUTS et e Dy gainss dee e
» A (1 33U5 P e Dy-puss 0804 B0 GONE e Fi femend

« Frenipas e doaintben e grindee o fes 31 30 wtrke 50 Tpaun Tascen o meake vy o plenrubien e 1o kB plipoare shansge e oeleen
P I} ANUTTS TS B e L o s remean ' v BOHE O Wy siadion

RELE PUVIMEE ST B 48 G e e T agive che b geabiskary ekl e e miation dénrng

Ex (Tr e e thhtion rot Ialame ol ui bes Sl o0 o som v St
vl SEATON A raGU L2tk SULE m3 de Bh Saired a Bh Ttvanche avec i detit demron L0 mih samad yarn

Le debit de Fisere de SOTRIVED [moven armaker. ere stk 4 1 57107 de rreziie o LAndy garoes sut g 1est e
935G =Py 34 34 ¥ mET,
A Cebe ke, e apet gt T shor peternie JUne wet Keweyt e deuson e s e 500 s dae Flwhsa

B ot e oo D quanBum it sy slipel 1 soerips & T isnmge
L QU e et Rt thars. be Gl €00 Ml evenEr et UE POV TR facnkimy] ol wiho By ne il OU Gy R en Rt a8 & he s

1 VLR [UOEHEsE I AN I TIHTE G YA Groeessony

Fond de Travaux

3 chantiers ont été réalisé en 2023 :

= Remplacement regard EU obstrué par des racines

= Remplacement trongon EU suite probléme racines : Les gentianes
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Remplacement trongon EU suite probléme racines : Rhododendrons plagne 1800

Propositions d’améliorations pour le réseau de collecte et de transport

Veolia ECHM préconise de continuer les actions et notamment :

Continuer la suppression des regards doubles cunettes.

Renouveler la partie du collecteur EU identifiée en contre pente au niveau de la Roche.

Suite a la constatation de I'importance des eaux parasites météorologiques, et a la démarche de

diagnostic permanent, les diverses actions en cours ou proposées seraient :

Avancer sur la suppression des eaux parasites comme celles identifiées au Vercors et au Sierra

Nevada qui représentent plus de 5000 m” de surface de toiture.

Finaliser la démarche en cours : Installer pour améliorer la connaissance de ces éléments, 2

pluviomeétres : sur la step et sur un réservoir de la Plagne pour inclure les effets localisés (et ségréger
les effets de la neige).

Lancer la deuxiéme partie de I'opération sur les Provagnes : Réaliser le chemisage sur la partie amont

de la passerelle sur Isére (sous la blanchisserie et donc sous la voie ferrée)

Finaliser la démarche en cours : mettre en place de maniére permanente une mesure de débit (pour

Macét), sur le PR de Villette (réalisé début 2024), et renouveler le comptage de la c6te d’Aime, en
complément de ce qui est déja installé en sortie du bassin tampon

Suite au chargement de terre lors du chantier du Manaka, le nouveau collecteur EU dans la combe

semble ovalisé.

En lien avec les problématiques au niveau de la zone commerciale des fles, et proposé au DOB, une étude
pour technique pour prévoir et optimiser les travaux :

diagnostic de lI'existant
impact de Varrivée du raccordement de Aime a contre courant sur le flux descendant

opportunité de créer un déversoir ultime pour éviter une inondation de la zone

Propositions d’améliorations pour le systéme de traitement

Dans le cadre de I'exploitation, nous avons identifié, les possibilités d'amélioration suivantes :

Optimisation et sécurisation du stockage de I'urée par la mise en place d’'une cuve de stockage a la

place des cubi-conteneurs de 1000 L.
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= Dans le poste de relevage d’entrée et pour limiter une accumulation excessive de lingettes et autres

macro déchets qui pourraient obstruer les pompes de maniére accidentelle, un changement de
technologie de pompe pourrait &tre envisagé afin de piéger les matiéres aux dégrilleurs.

= Dans une démarche environnementale, le passage sur des surpresseurs de technologie “a vis” la
place des “lobbes” pour I'aération des biofiltres permettrait de réduire I'impact environnemental de

la station.
I A 1 } Py [ R T
Biofiltre 1 Biofiltre 2 Biofiltre 3 Biofiltre N
R Y (| JRNNTY N T e NN |

_ e B L 252 s Som =g e

4 t t t

Robuschi lobbes
Biofiltre 1 Biofiltre 2 Biofiltre 3 Biofiitre N
k / n:.m‘n'.-hjhrﬁn: y
- Lavage 1
Robuschi lobbes /'
ol
Secours général Mmm - LAVAGE

=  Toujours dans une démarche environnementale, la création d’'un pompage d’eau de nappe

permettrait de basculer 'alimentation des tours de désodorisation de l'usine (a minima) en eau brute
et donc de ne plus solliciter le réseau d’eau potable. Malheureusement, nous ne pouvons pas utiliser
directement |'eau traitée pour ces applications.

= Encore dans une démarche environnementale, pour des besoins en eau compatible avec la qualité

du rejet, nous pourrions fournir par pompage de l'eau traitée afin de remplir des camions citerne
pour l'arrosage des espaces verts ou autre utilité (a valider réglementairement au cas par cas).

Propositions d'améliorations pour le systéme de compostage et la filiere d’évacuation des boues

La filiere de traitement de compostage actuelle permet de traiter les boues du réseau de collecte raccordé au
systéme de traitement ainsi que la totalité des boues de la station de traitement du SIVU des Granges (Step
de Bellentre) et environ une moitié des boues du SAH! (Step de Bourg Saint Maurice).

La station de compostage du SIGP est le dernier site de valorisation des boues avec retour au sol de Savoie et
la deuxiéme filiere de traitement des boues du département (apreés l'incinérateur de Savoie Déchets).

Une réflexion portée par le Département et présentée lors d’'une réunion le 17 octobre 2023 fait état de
difficultés a venir et de dépendance vis-a -vis de structures extra départementales a horizon 2035. Les
principales informations a retenir sont les suivantes :
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SCHEMA DEPARTEMENTAL DE GESTION ET DE
VALORISATION DES BOUES SUR LE
DEPARTEMENT DE LA SAVOIE

RAPPORT DE SYNTHESE
PHASE 3

Année Bouss SAVOIE t MB/an | Boues SAVOIE tMS/an| A‘L%“:’:;'ﬁ""
Max 2017 - 2020 46 860 1 MB/an 8 735 t MS/an !

2026 48 935 t MB/an 9 550 t MS/an +93%

2035 60 265 t MB/an 11 720 t MS/an, +34147 %

54 En synthése de cette étude : scenarii principal et alternatif choisis

Les scenarii qui ressortent avantageux, se démarquant avec le meilleur score de Fanalyse Multicritéres,

sont -

>

: Valorisation tout : do

Sans externalisation :

Une compostiére dans un rayon de 15 km autour de la confluence des riviéres Arc [ Isére :
23 0000 tMB/an ; 4600 tMS/an | 65 tMBH|

Avec et sans Intégration des nouveaux projets de digestion.

Valorisation optimisée mixte incinération ¢t composiage i de boues
Sang externalisation :
Un Incinérateur dans un rayon de 15 km autour de la confluence des rivitres Arc / Isére ;i
serai situé 4 la convergence des vallées de production des gisements. Dimensionnement :
15 00Q tMB/an ; 3 000 tMS/an ; 0.7 tMS/h
+ Une compostiére dans un rayon de 5 -10 km autour du centre de gravité pondere du
territoire de I'Avant Pays Savoyerd (APS) vis-a-vis des productions de boues. Dimension-
nement : 9 000 tMB/an ; 1 800 tMS/an : 25 tMB/]
Avec el sans Intégration des nouveaux projets de digestion
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6. Conclusion générale

Les études du schéma départemental de gestion et de valorisation des boues du département de la
Savoig ont &t& mendes sur la base de données factuelles, de constats et de faits objectifs, ainsi que
d'éléments lechnico-économiques recueillis ef recensés dans le cadre de 1a phase 1. Elles ont permis
en phase 2, une analyse ouverte des atouts et contraintes et méthodologique des solutions potentielles.
Le présent schéma départemental de gestion et de valorisation des boues du département de la Savoie
présente les orientations techniques qui sembleraient &tre les plus pertinentes et les plus pérennes.

Il en ressortirait de maniére justifiée et argumentée gue les investissements indispensables a projeter a
moyen et long termes impliquent tous, le développement de la filiére compostage. seule ou combinée
aves une part dincinédration dédiée aux boues.

il est utile de rappeler 4 ce stade que le schéma départemental de gestion et de valorisation des boues
du déparlement de la Saveie est un document d'aide & la décision des eolleclivilés productrices de
boues d'épuration afin de les guider et de les éclairer dans leurs cholx & venir. Il se veut proposer des
otientations mais he revét aucun caraciére prescriptif et nimpeose fien aux collectivités,

Tous les éléments éludiés ont permis de proposer les stralégies & adopter el les infrastructures a créer
de sorte 4 permetire |a gestion et la valorisation de ['intégralité des gisements de boues de ia Savoie,
donc en permetiant ie traitement de la part excédentaire de boues qui seront produites 3 court farme
{échéance 2026) et & moyen-long terme (échéance 2035).

Ces stratégies et plans d'investissement ont été approchés a I'échelle de chacun des 7 territoires et
plus globalement & I'échelle départementale mutualisée.

Les filitres existantes de traitement, de gestion et de valorisation des boues en Savoie permettent de
faire face & date aux besoins inhérents au gisement de boues actuel

» Epandage direct de boues hygiénisées

» Compaostage sur la Plateforme d’Aime

e Coeincinération sur FTUVETD de Savoie Déchels.
Dés lors qu'aucun investissement lourd ne pourrail 8tre mis en ceuvie dici T'échéance 2026, il
conviendrait en premier lieu de consolider la pérennité de ces filiéres et sites de traiternent. en apportant
le cas échéant quelques oplimisations, tefles que :

¢ Adaptations de ['unilé de dépotage des boues sur FUVETD de Savoie Déchets

* Réouverture des sites récemment fermés (Plateforme de compostage de Modane par exemple)

Condmons de réussile de la mtse en csuvre des nouvelles filidres et mfraslruclure a cléer

Les smplantatmns des fi heres smscrweni dans une h:-glque de mutuallsatbon des moyens de
traitement & de valorisation pour les motifs suivants :

- Economie d'échelle (une grosse installation est moins onéreuss que deux installations
de moindre capacité & capacité globale constante ; une grosse installation profite 2
plusisurs zones et les enfretiens f colts sont partagés)

- Synergie et économie circulaire (dynamisme et rayonnement local)

- Acceptabilité locale {Fimplantation d'un sile de traitement est potentisllement sujet 4
des difficuttés d’acceptabilité des riverains et en ce sens limite le nombre de sites con-
cernés)

- Technique (lallles criliques vis-a-vis des capacités des fours d'incinération spécifiques
ou des PTF de compostage ; souplesse d'exploitation compte tenu des pointes 3 trai-
ter — saisonnalité)

+» Recours 4 la maitrise d'ouvrage publique.
La maitrise des investissements et de leur mode de gestion permel d'éviter les écueils de la
concurrence entre opérateurs privés, pouvant conduire & une certame volahhté du marché,
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Conditions d'optimisation du schéma de gestion et de valorisation des boues de la Savoie

Retour progressif 2 un épandage de boues brutes liquides {non hygiénisées) telle que les plus

récentes évolutions réglemenlaires le permeuent & nouveau {situation semblable 4 celle d'avant
la crise Covid-19), permettant de maintenir voire de redévelopper un retour au sol direct et de
détoumner les boues concernées d'autres filigres plus cnéreuses (dont le dimensionnement
pourrait alors &ire oplimisé & ia baisse sinon offrir une capacilé de secours en cas de non-
eonformné des boues 4 I épandage)

pour mieret
La réduction des quantités de boues & valoriser (donc des flux de transport et des ca-

pacités de traitement avai)
- La stabilisation des boues (réduction des nuisances olfactives})
- La production d'énergie biogaz renouvelable valorisable et source de recettes finan-
cigres
NOTA : si la méthanisation induit des coilts d'invesiissement supplémentaires a consentir par
les collectivités poitant les projets, elle compense, par une oplimisation du dimensionnement
des nouvelies infrastructures de traitement final des boues, le colt global sur 10 ans des
scenarii. Elle apporte par ailieurs plusieurs avantages fechniques (auionomie de gestion des
boues pour le département, innovation nolamment), environnementaux (émissions de GES),
sociétaux {acceptabilité locale, économie circulaire), et se montre vertueuse malgre les
contraintes réglementaires supplémentaires induites.
Amrdt de l'externalisation de l'évacualion des boues hors départemen! de la Savoie.
La mise en place de filitres départementales apparalt plus favorable, sinon requise et perti-
nenle, & plusieurs titres dont notamment d’un point de vue pérennité des scenarii, maftise lo-
cale et interne au déparlement de la Savoie de la gestion des boues pour le département, éco-
nomie circulaire, émissions de GES et colts de fonctionnement.

En définitive, l'orientation ou scenarioc principal qu'il est proposé de considérer correspond & |

Explottation au maximum de leurs capacités (avec ou sans optimisations) des filieres et infras-
tructures existantes

Création d'une nouvelle plateforme de compostage normalisée et mutualisés (23 000 tMBfan -
65 tMBJ/]) sur le territoire de la Savoie, & la confluence Arc / Isére (convergence des vallées de
production des gisements de boues) (avec ou sans intégration de nouveaux projets de diges-
fion}

Arrét & moyen-long terme {échéance 2035) de I'évacuation des boues hors département de la
Savoie,

L'orientation ou scenario altematif qu'il est proposé de considérer & défaut de {a solution principale
correspond & -

Expioitation au maximum de leurs capacités {avec ou sans optimisations) des filiéres el infras-
tructures existantes

Création d'une nouvelle plateforme de compostage normalisée et mutualisée (9 000 IMB/an -
25 IMB/]) sur le territoire de lAvant Pays Savoyard, au centre de gravilé pondéré du territoire
de {'Avant Pays Savoyard (APS) vis-a-vis des productions de boues (avec ou sans intégration
de nouveaux projets de digestion)

Création d’une unité dincinération dédiée des boues mutualisée (15 000 tMB/an — 0.7 IMS/h)
surle lerritoire de la Savole, 4 1a confluence Arc / Isére {convergence des vallées de production
des gisements de boues) (avec ou sans intégration de nouveaux projets de digestion)

Arrét & moyen-long terme {échéance 2035) de I'évacuation des boues hors département de la
Savoie,
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"La mise en application des orientations proposées & lravers ce schéma départemental de gestion et de
valorisation des boues du dépariement de la Savoie va dorénavant necessiter une réflexion concertée
et coordonnées des différents actewrs locaux dont en particulier les collectivités productrices de boues
d'épuration.

A ce titre, il est utile de signaler de maniére objective et par retour d'expérience qu’un projet de création
d'une unité de tratement, de gestion &l de valorisalion des boues requiert un délai de f'ordre de 10 ans
pour voir le jour entre ie moment de 1a prise de décision et le moment ol I'unité est opérationnelle.

Afin de s'assurer d'un plan de geslion et de valorisation des boues du déparlement de |a Savoie
opérationnel & 'échéance 2035, la décision doit donc étre anticipée et actée collégialement au plus tard
L en 2025,

Dans ce contexte, il est certain que la plateforme est un vrai atout pour le SIGP en permettant de disposer
d’une filiere locale et vertueuse, tout en améliorant la qualité des alpages avec un amendement de qualité.

Cependant, il ne faut pas négliger les points d'attention d’une telle structure et de la filiere :

= il apparait que les zones et les conditions d’épandage sont de plus en plus restrictives (moins de

travaux sur les pistes, plus d’épandage en “entretien” en lieu et place de la remise en état des sols)

= l'autorisation d’épandage sur zone Beaufort sous statut de suivi expérimental

= la concurrence possible d’autres filiéres de compostage comme les refus d'assiette qui sont collectés

et traités par d’autres structures, localement depuis le 1/1/2024

» les modifications possibles d’apport des autres step (construction d'un digesteur a Bourg Saint

Maurice prévu pour entrer en service fin 2025 qui va limiter la quantité de boues)

» les évolutions de la réglementation notamment avec le projet de “Socle Commun”

» |es difficultés techniques a traiter et stocker une quantité importante de boues dont le compost n’est

épandable que sur des périodes et dans des conditions contraintes (1 seul lot en combe de Savoie au

printemps)

Mais également d’opportunités :

= financements potentiels par le Département de la Savoie

= capter de nouveaux gisements

Aussi, Veolia ECHM accompagne le SIGP en :

= lancant une réflexion sur les possibilités technico-économiques de diversification

» langant une réflexion sur les possibilités technico-économiques d’amélioration de la plateforme

(modernisation du process, réorganisation)
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= préparant une révision nécessaire de 'Arrété Préfectoral

Dans ce cadre, ECHM propose des actions qui s'inscrivent dans une telle démarche (présentées au DOB) :

= Mise en conformité de la plateforme par rapport a la rétention de l'aire de stockage enherbée,

«  Amélioration de la défense incendie du site,

s Création d’un dispositif d'arrosage du compost,

»  Amélioration de la technologie des trappes de désenfumage (aprés la réfection des translucides),

= Agrandissement du portail d’entrée de la station pour limiter les risques d’accrochage (le portail a,
depuis, été cassé par un camion). Une amélioration du projet présenté initialement est en cours,

= Possibilité de diversification des recettes et fiabilisation du curage annuel (~26km en préventif) en

créant un poste de dépotage pour les matieres de curage,

= Enfin, afin de fiabiliser les données de suivi et la qualité des mesures, la création d’un pont bascule

pour peser de maniére réglementaire les produits entrants et sortants (boue, co-produit,
compost...).

1.7.2 Evolutions réglementaires

Chague année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de 'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d'étre significatifs pour votre service.

Lannée 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, 3 court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie
sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, & l'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I'horizon 2030,
pour tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A Fautomne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

Uobjectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n'a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critere a part entiére de ['évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans
d’urbanisme.
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Aussi, dorénavant, ce peut &tre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de |'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent & votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d’assainissement a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce
nouvel objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

e LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L'EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de F'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de l'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s"accompagnent de nouvelles redevances :

e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de l'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c'est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d'eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d'augmentation des moyens
d’intervention des agences de l'eau (Plan Eau) et s'accompagnera d’'une refonte des indicateurs de
performance du Systémes d’Information des Services Publics d’Eau et d'Assainissement qui aboutira durant
'année 2024.

o REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d’usages élargies !
Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux

grises, les eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce
plan fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.
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Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmétres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aoiit 2023 (1O du 30 Aot 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour I'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de
simplification administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cinq ans
auparavant fixée pour l'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et
arrosage.

Varrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour lirrigation agricole (voir arrété
ci-dessous) dans le cadre de lalignement avec le réglement européen de mai 2020 relatif a la
réutilisation des eaux usées traitées pour lirrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national
préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des barrieres pour limiter
les exigences.

Varrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des
eaux usées traitées pour lirrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le réglement
européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques a mettre en place ou les barrieres pour limiter les exigences.

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront
sur:

o [lutilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrété
prévus) ;

e [lutilisation des eaux non-conventionnelles dans lindustrie agro-alimentaire (filiére industrielle
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-a-vis des risques de restrictions d’'usage ou de rupture
d'approvisionnement en eau en période de stress hydrique) ;

e [lutilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de

voiries, 'hydrocurage, etc).

e RETOUR AU SOL DES BOUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé a prévoir dés a présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
d’assainissement et, ce, a travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de “socle commun”). Une version du projet de “socle commun” a été soumise a la
consultation publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024.
Cette version soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la
volonté de maintenir le retour au sol des boues et composts et réaffirme I'intérét de ce retour au sol, en
cohérence avec la position européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en
application avec des échéances prévisibles a partir de fin 2024 ou début de 'année 2025.
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Cette future réglementation est susceptible d’entrainer un impact sur I'équilibre de votre service de
I'assainissement.

e LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’'un objectif de
sobriété (fonciére, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer
les projets industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélere la prise en compte de critéres
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont
créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions
de gaz a effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de
publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non
d'appliquer ces deux motifs d'exclusion.

e PROIJET DE REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis a
relever ?

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la
Commission européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement européen
début octobre 2023. Le Conseil Européen a quant a lui émis ses orientations a la mi-octobre 2023.

Ladoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un délai de
deux ans pour procéder a sa transposition.

Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :

e [élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d'assainissement de moins
de 2000 EH ;

e la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie
’

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible a
l'eutrophisation ;

e la mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants, pour
les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant
une sensibilité particuliére ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colt de traitement des micropolluants
ciblant certaines filiéres industrielles comme les produits cosmétiques ;

e laffirmation d’un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les critéres d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, I'arrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser l'arrété du 25 janvier
2010 relatif aux méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel
écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
paramétres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de nouveaux
seuils pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite “NQE”) est
actuellement en cours de révision.

Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration {conformité dite locale de I'arrété préfectoral)
qui s'appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.
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e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

o FIN DES RESEAUX RTC, 2G ET 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.

Annonce Fin 2G .

* ® L]

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront operés

Déplaoiement Obsolesterice n natlonalemenf, au méme moment (pas de
e plaques d’arrét comme pour le RTC).

« Récupération des bandes « Remplacement des
de fréquence utilisées par équipements par des plus Equipements concernés . data]oggers +
la 2G etla 3G pour modernes et moins .
amélorer la canpactivité énergivores telétransmetteurs

4G et 5G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’'un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’'eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux

paiements des factures.

2.1 Les consommateurs et l'assiette de la
redevance

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
mombre d'abonnés {clients) desservis 541 548 540 548 542 -1,1%
Abonnés sur le périmétre du service 541 546 540 546 542 -0,7%
Autres services (réception d'effluent) 2 2
Assiette de la redevance (m3) 695 606 612 613 520 074 725124 714 212 -1,5%
Effluent collecté sur le périmétre du service 695 606 612 613 520 074 725124 714 212 -1,5%
Evolution comparative du nombre d'abonnés et de 'assiette de redevance
1250k 580
e ]
1 000% 547.5
=
o 750k 545 3
=
E =
500k 5425 &
250k 540
% apig 2020 021 2022 w23 07
l B :ecictie d= s redevencs (m3) @ Nombre d sbonnés (clisnts)
0 Les principaux indicateurs de la relation consommateurs
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le 100 180 330 202 76 62,4%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 97 62 92 86 64 -25,6%!
Taux de mutation 18,8 % 12,1% 18,2 % 16,9 % 12,6 % -25,4%!
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien sir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

o Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de 'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu'il s'agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

temoignent de notre mebilisation quotidiennepour la qualite
de volre eau el de ceile de tous les tervices que vous attender

Laccds 24 /7 & un secuion
consammateurs amnioanal,
adaptd dchacun

Das consailiers cliantéle )
prés de chex vous, pour B Illhl ml'l
un service consomumateurs et *
160% France e

I

Nos Ngage menie
sont i précrun

Qu en cas de DoN respect
Une repense nous vous offrons 30 suroes,
aux rkclamations lorsquie vous nous e signales
ux 7 jours ¥ Revdies-weun mar son. waslle fr

PUas en savoin #!
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros apres signalement du consommateur en cas de manguement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
F'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. Lemménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

@ veoua

Les précautions a prendre en cas
d'intervention de nos agents

Quilyagisse dun seleve o won. d une !

iq cunc pleur, Fawces o I dort
étre sécurisé pour que Iintarvention se déroule dans les meilieutes
conditions

En savou pius.

Vous emménagez ? Vous quittez vatra logement ?

b on abiement

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation
de son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.

e Notre volonté d’ancrage territorial

L'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau
et d'assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I'Association Frangaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d’un
audit initial de FAFNOR.
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100* 100% 100*

Implantation de proximite
en France de droit francais et de qualité
“Made in France”

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

o A ['écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir réguliérement le
jugement qu'ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu'ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

® la qualité de I'eau

e la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de I'accueil de proximité...

® la qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Satisfaction globale 87 86 78 84 78 -6
La continuité de service 95 94 93 95 90 -5
Le niveau de prix facturé 61 62 52 62 54 -8
La qualité du service client offert aux abonnés 81 83 74 79 73 -6
Le traitement des nouveaux abonnements 90| 90 87 88 76 -12
Linformation délivrée aux abonnés 70 74 73 71 69 -2
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2.3 Données économiques

0 Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de 'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 0,05 % 0,06 % 3,63 % 0,18 % 1,09 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 904 2733 155712 6343 50133
Montant facturé N -1 en€ TTC 1832785 4270797| 4294405| 3453034 4602401

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les coits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

0 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

’'accompagnement en cas de difficulté & payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en osuvre s'articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢ Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont

proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

¢/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées.

¢ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a 27 €.
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Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent

au tableau ci-aprés :

2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0 2 2 2
Montant d_es a‘b?ndons de créances ou des versements a un 0,00 0,00 175,00 220,00 27,00
fonds de solidarité (€)
Assiette totale (m3) 695 606 612 613 520074 725124 714 212

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer l'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.

0 Les échéanciers de paiement

Le nombre d'échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres :

2019

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de {'année

2020

2021

2022

2023
18

Nombre de dossiers de dégrevements acceptés

0
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Collecter, traiter, surveiller...: une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son
fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie Pinventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-dela, la prise
en compte du patrimoine naturel sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des
infrastructures vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement
associés au contrat.

Capacité = Capacité
épuratoire équivalent

Usines de dépollution enDBO5  habitant

(kg/i) (EH)
3 600 60 000
Capacité totale : 3 600 60 000

Capacité épuratoire en kg de DBO5S / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.

UDEP GRANDE PLAGNE

0 Lesouvrages de déversement en miliev naturel

Autres installations
I Bassin Tampon la Plagne
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3.2 Uinventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v des réseaux de collecte,
v des équipements du réseau,
v des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, l'inventaire distingue les

biens propres du délégataire.

0 Les canalisations, branchements et équipements

2019 2020 2021 2022 2023  N/N-1

|Cana|isations

mgueur totale du réseau (km) 40,4 42,8 43,4 43,4 43,4 0,0%

Canalisations eaux usées (ml) 40 439 42 780 43 388 43 446 43421 -0,1%
dont gravitaires (ml) 40 439 42 780 43 388 43 446 43421 -0,1%

|Branchements

IN_ombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires I 3031 303| 303] 303| 303| 0,0%

|0uvrages annexes

INombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 1 5 5 5 0,0%

INombre de regards 1137 1177 1208 1211 1215 0,3%

INombre de déversoirs d'orage 1 1 1 1
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relévement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’'une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse de I'ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréeme de 120 points {ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour 'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2019 2020 2021 2022 2023
llndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux I 30 30 30 30 95
) T . - ) " . R Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme (CGPR |
Partie A : Plan des réseaux
Code VP R
{15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

[+
VP253 mentionne les matériaux et diamétres. 9%
|Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diamétres
Combinaison des
variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux} 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque troncon de 1'dge des canalisations 15 15

Total Parties AetB| 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
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VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 0
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en o2uvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10

Total: | 120 95

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera réguliérement a l'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. |l peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

O Lesinstallations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans l'exercice |  gestion
UDEP AIME
BIOFILTRATION
SONDES NIVEAU Renouvellement Compte
REJET EAU
PRELEVEUR SORTIE Renouvellement Compte
POLYMERE LIQUIDE CATIONIQUE
POMPE POLYMERE LUBRIF 1 Renouvellement Compte
BATIMENTS D'EXPLOITATION
ECLAIRAGE BATIMENT COMPOST Renouvellement Compte

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

0 Lesinstallations

Travaux réalisés par le délégataire :

Réalisé dans
Installations électromécaniques I'exercice
UDEP AIME
TRAITEMENT ET TRANSFERT DE L'AIR
REFECTION DESODORISATION 23/P624H X
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La performance du service d'assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a lefficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I'environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

v Des opérations programmées d‘entretien, maintenance, réparation ou
/ \ renouvellement, définies griace a des outils d’exploitation, analysant notamment les
(M risques de défaillance,
»‘ },‘I.

-¢ v Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une

*

réactivité maximale des équipes opérationnelles grice a des’ procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu'elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une
intervention sur le branchement d'un abonné ou encore d’un prélévement pour analyse en
cas de suspicion de pollution dans le réseau.

=> Passage sur tous les postes de relevement, contréle du fonctionnement des équipements, nettoyage
des paniers de dégrillage, des poires et sondes de niveaux, vérification des organes électriques.

=> Nettoyage des postes de relevement
=> Vidange des postes de relevement : avec une fréquence adaptée a I'encrassement

-> Curage préventif du réseau selon les fréquences contractuelles et des points critiques du réseau
(contre-pente), plusieurs fois par an si nécessaire

> Passage caméra lorsque bouchage récurrent du réseau et rapport a la Collectivité

=> Entretien des pompes et organes électromécaniques.

Ces fréquences sont adaptées pour chaque contrat, en respectant le dossier d’exploitation.
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Nous mandatons un organisme indépendant pour effectuer le contrdle des systémes électriques et des
systémes de levage tous les ans.

0 Lauscultation du réseau de collecte

Ci-dessous un tableau présentant les inspections télévisées des canalisations :
Interventions d'inspection et de contréle 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
ILongueur de canalisation inspectée par caméra (ml) I 1002 1342 569 1199 723 -39,7%

Commune Linéaire inspecté - Diameétre Type - commentaire
Préventif - - ITV réseaux EU + Pluvial
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/02/2023| RUE DE LA GAITE 247,43 ml - Eaux usées vers le Vercors pour W doubles
cunettes 2023

Préventif - - ITV réseau Eu afin de
localiser le regard n°916 a la forét
Préventif - - ITV / investigation au|
niveau du regard EU n°262 dans la
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/05/2023| LA PLAGNE 21,31 ml - Eaux usées ZAC des chalets a 1800. (avant W
afin de sortir le regard sous
I'escalier)

Préventif - - TV / repérage du double
IPLAGNE-TARENTAISE-(73) | 23/06/2023| LA PLAGNE 260,88 ml - Eaux usées réseau EU devant le Hilton a Plagne
1800 en vu des futurs travaux
Préventif - - Suite enrobé qui a
bougé, ITV entre regard EU 448 et
447 3 Créte Cote. Ras. Cepandent, le
IPLAGNE-TARENTAISE-(73) | 04/08/2023| CRETE COTE 49,59 ml - Eaux usées réseau semble légerement fissuré 4
m sous le regard 448 mais l'eau
s'écoule bien et c'est sous la zone
concernée par le désordre.

Préventif - - ITV au niveau des

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 23/05/2023| D223 12,65 ml - Eaux usées

Pl AGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | LA PLAGNE 72,44 ml - Eaux usées Gontianes suite curage difficle. RAS
Curatif - - ITV a partir du regard EU

oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | BELLE PLAGNE 41,34 ml - Eaux usées 709 bouché sous a RDM, le: tuyay
s'est déboité en sortie de regard
suite glissement de terrain.

P AGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023| D221 17,76 ml - Eaux usées Préventif - - ITV collecteur EU sous la

salle Omnisport RAS

Date de

Commune A Type d'effluent Matériau / Diamétre
réalisation

Eaux usées - Préventif - - ITV .
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 01/02/2023| PLAGNE BELLECOTE branchement EU des Colloses avec XXXX Polychlorure de Vinyle

Curatif - ITV sur vidange du réservoir des
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 23/05/2023| LA PLAGNE Bourtes. Le réseau béton est effondré

sur 10 mi !

Faux usées - Préventif - - TV
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023| D221 branchements EU sous la salle| Polychlorure de Vinyle

Omnisport RAS

Eaux usées - Préventif - - [TV
IPLAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023| D221 branchements EU sous la salle| Polychiorure de Vinyle

Omnisport RAS
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Eaux usées - Curatif - - ITV branchement
EU d'un nouveau batiment au fond de la
ZAC des chalets a Plagne 1800. Le tuyaux

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023| LA PLAGNE ] Polychlorure de Vinyle
est cassé dans le talus, nous avons
appelé le maitre d'oeuvre pour
intervention avant I'hiver
Bl Le curage
Le plan de curage préventif :
interventions de curage préventif 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 28 64 46 23 97 321,7%
sur canalisations 27 64 46 23 97 321,7%
Sur accessoires 1
Longueur de canalisation curée {ml) 17 868 15 877 19313 26 059 26 407 1,3%

Commune

Linéaire curé - Diamétre

Type - commentaire

- Intervention avec Marchiello pour
o _| curage avant passage caméra afin de
bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/08/2023 | LA PLAGNE 109,37 ml curés - DN200 -) 6 icer I'étude du chantier du
Eaux usées . )
suppression du double réseau EU
devant le Hilton a Plagne 1800
- Intervention avec Marchiello pour
._ _| curage avant passage caméra afin de
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/08/2023 | LA PLAGNE 80,66 ml curs - DN250 -| 5 jicer  I'étude du chantier du
Eaux usées . .
suppression du double réseau EU
devant le Hilton a Plagne 1800
AIME-LA-PLAGNE(7) | 18/09/2023 | AIME LA pagNe | 862 ml curés - DN125 -] Curage préventif des EU avec la
Eaux usées société Marchiello
AIME-LA-PLAGNE(73) 18/09/2023 | AIME LA PLAGNE | 787 mI curés - DN160 -|- Curage préventif des EU avec la
Eaux usées société Marchiello
AIME-LA-PLAGNE(73) 18/09/2023 | AIME LA PLAGNE 767,37 l:nl curés - DN200 -| - C.u,ralge preyentlf des EU avec la
Eaux usées société Marchiello
AIME-LA-PLAGNE(73) 18/09/2023 | AIME LA PLAGNE 100,58 [nl curés - DN300 -| - C.u’rafge pre.ventlf des EU avec la
Eaux usées société Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 18/09/2023 | D221 269,51 ml curés - DN125 -1 o préventif avec Marchiello
Eaux usées
bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 18/09/2023 | D221 108,89 ml curés - DN1S0 -| . oo préventif avec Marchiello
Eaux usées
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 18/09/2023 | D221 35,05 ml curés - DN160 - . -0 préventif avec Marchiello
Eaux usées
L AGNE-TARENTAISE-(73) | 18/09/2023 | D221 173,95 ml curés - DN200 - o bréventif avec Marchiello
Eaux usées
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 31,’6 ml curés - DN1 - Eaux| - Cur.age préventif des EU avec
usées Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 42,54 rr'll curés - DN110 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 942,44 [nl curés - DN125 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 144,85 ['nl curés - DN150 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 308,69 fnl curés - DN160 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
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o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/09/2023 | LA PLAGNE 201,29 [nl curés - DN200 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | BELLE PLAGNE 35,107 mi curés - DN1 - Eaux| - Cur.age préventif des EU avec
usées Marchiello
L AGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | BELLE PLAGNE 87,21 rrl1l curés - DN160 -| - Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | BELLE PLAGNE 1040,28’ml curés - DN200 - | - Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | BELLE PLAGNE 57,5 ml curés - DN300 -|- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | BELLE PLAGNE 34,89 ml curés - DN63 -|- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
oLAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | BELLE PLAGNE 12,38 ml curés - DN125 -|- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | BELLE PLAGNE 481,69 ['nl curés - DN200 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 |BELLE pLAGNE | 4&:% ™I curés - DN300 |- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | PLAGNE BELLECOTE g:j:j’si's cures - DN125 - cyrage préventif avec Marchiello
b AGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | PLAGNE BELLECOTE ::;igu:;:e:"res - DN160 -1 _rage préventif avec Marchiello
ol AGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | PLAGNE BELLECOTE ‘;’z’::ie’:'s curés - DN200 -| - 0e préventif avec Marchiello
ol AGNE-TARENTAISE-(73) | 21/09/2023 | PLAGNE BELLECOTE E:jfjsé":s curés - DN300 -] - - préventif avec Marchiello
CHALET DE| 183,69 ml curés - DN125 - N . .
IPLAGNE-TARENTAISE-{73) | 22/09/2023 L'ARPETTE Eaux usées - Curage préventif avec Marchiello
CHALET DE| 554,57 ml curés - DN150 -
b g 3 , ) . . .
LAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 L'ARPETTE Eaux usées Curage préventif avec Marchiello
CHALET DE| 1778,39 ml curés - DN160 - ) . .
PLAGNE-TARENTAISE-{73) | 22/09/2023 L'ARPETTE Eaux usées - Curage préventif avec Marchiello
CHALET DE| 505,83 ml curés - DN20O - . . .
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 L'ARPETTE Eaux usées - Curage préventif avec Marchielio
oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 19:36 ml curés - DN1 - Eaux | - Cur_age préventif des EU avec
usées Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 41,57 nTI curés - DN160 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 262,15 tnl curés - DN200 -| - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 39,64 rrlwl curés - DN250 -|- Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 206,52 ml curés - DN300 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 22/09/2023 | D224 1075,03’ml curés - DN315- | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 25/09/2023 | D224 1090,831ml curés - DN250 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 25/09/2023 | D224 13,45 n}l curés - DN300 - |- Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
AIME-LA-PLAGNE(73) 26/09/2023 | D221 122,96 I:n| curés - DN20O -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/09/2023 | D221 213,88 tnl curés - DN110 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/09/2023 | D221 129,77 fnl curés - DN125 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
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b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/09/2023 | D221 498,75 |:nl curés - DN200 -| - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/09/2023 | D221 49,56 n?l curés - DN300 -|- Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 26/09/2023 | D221 136,88 ['nl curés - DN315 -| - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 16,'56m|cures-DN1-Eaux - Cur.age préventif des EU avec
usées Marchiello

L AGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 34,83 rr'ml curés - DN110 -| - Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 18,32 n?l curés - DN125 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

ELAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 117,35 fnl curés - DN150 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 597,77 fnl curés - DN160 - | - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/08/2023 | D221 440,86 {'nl curés - DN200 -| - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b L AGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 33,54 rr’ll curés - DN250 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

L AGNE-TARENTAISE-(73) | 27/09/2023 | D221 277,52 [nl curés - DN300 -| - Cur.:-:ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 75,'09mlcures-DN1-Eaux - Curfage préventif des EU avec
usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/08/2023 | D221 41,31 nl1l curés - DN125 -| - Cur-age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 132,9 rrlxl curés - DN150 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 84,9 ml’ curés - DN160 -|- Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

O LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 486,89 [nl curés - DN200 - | - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 468,76 E’nl curés - DN250 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 268,16 [nl curés - DN300 - | - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 28/09/2023 | D221 336,5 n’lll curés - DN315 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | LA PLAGNE 67,66 n'lll curés - DN125 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | LA PLAGNE 103,85 [nl curés - DN160 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/09/2023 | LA PLAGNE 1240,79'mlcures-DN200- - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 02/10/2023 | LE DOU DU PRAZ 42,’45mlcures-DN1-Eaux - Cur_age préventif des EU avec
usées Marchiello

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 02/10/2023 |LEDOUDUPRAZ | 13575 mI curés -DN125 -~ Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 02/10/2023 |LE DOU DU PRAz | 21182 mI curés - DNIED - |- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 02/10/2023 | LE DOU DU PRAZ 1162,65‘mlcures-DN200- - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/10/2023 | D221 156,83 |:n| curés - DN160 - | - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/10/2023 | D221 566,26 Enl curés - DN200 -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello
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oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 04/10/2023 |D221 10,’52mlcures-DN1-Eaux - Cur_age préventif des EU avec
usées Marchiello

L AGNE-TARENTAISE-(73) | 04/10/2023 | D221 41,72 I‘T’l| curés - DN110 - |- Cur:e:ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 04/10/2023 | D221 6,25 mI’ curés - DN125 -|- Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 04/10/2023 | D221 16,87 n}l curés - DN160 - |- Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE(73) | 0471072023 | D221 558,7 n'll curés - DN200 -| - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 04/10/2023 |Dp221 887,31 rnl curés - DN315 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | LA PLAGNE 35:5 ml curés - DN1 - Eaux| - Cur'age préventif des EU avec
usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | LA PLAGNE 15,52 n}l curés - DN125 - |- Curflge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

L AGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | LA PLAGNE 20,82 n’ll curés - DN160 - | - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | LA PLAGNE 572,29 [nl curés - DN200 - | - Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 05/10/2023 | LA PLAGNE 599,88 t’nl curés - DN250 -| - Cur'age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 9,2’2 ml curés - DN1 - Eaux| - Cur.age préventif des EU avec
usées Marchiello

bLAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 |plaGNE1gop | %27 ™l curés - DN110 -|- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 259 ml curés - DNI25 -|- Curage preventif des EU aveg
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 24,79 n:nl curés - DN150 -| - Cur?ge préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 £9:65 ml curs - DNGD - Curage pretentit dSs EO - aveq
Eaux usées Marchiello

oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 662,81 tnl curés - DN200 -| - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 poiE ml curs = BN2SO -1 Culegé ipreventif des £Q- [ovec
Eaux usées Marchiello

L AGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 748,83 [nl curés - DN300 - | - Cu(age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 143,56 |’11I curés - DN315 - - Cur:age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

oL AGNE-TARENTAISE-(73) | 06/10/2023 | PLAGNE 1800 416 ml curés - DNAOOD -(- Curage préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

o LAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/10/2023 | D221 503,32 rnl curés - DN160 - | - Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

oLAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/10/2023 | D221 5,03 mI’ curés - DN200 -|- Cur_age préventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

P LAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/10/2023 | D221 385,87 [nl curés - DN300 - | - Cur.age preventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

oLAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/10/2023 | D221 71,03 n’,l| curés - DN315 - |- Curf—:ge preventif des EU avec
Eaux usées Marchiello

b LAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/10/2023 | D221 241,84 r"nl curés - DN40O -| - Cur.age préventif des EU avec
Eaux usées Marchielio
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Les désobstructions curatives :

Interventions curatives 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Nombre de désobstructions sur réseau 18 9 5 5 3 -40,0%
sur branchements 3 1 2 -50,0%
sur canalisations 13 8 3 2 -33,3%
sur accessoires 2 0

sur regard de visite

Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une

- o,
opération de désobstruction (ml) 360 37% 282 228 30 86,8%

Type

Commune Observations

d'effluent

16,21 m désobstrués - regards désobstrués - Cause : - -
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/08/2023| LA PLAGNE Eaux usées Curage collecteur EU avec Marchiello suite
effondrement d'un regard

14 m désobstrués - regards désobstrués - Cause : - -

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/08/2023| LA PLAGNE Eaux usées Curage collecteur EU avec Marchiello suite
effondrement d'un regard

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 5,54 / 1000 abonnés.

O Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d'amélioration.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 8 8 8 8 8 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 40 439 42 780 43388 43 446 43421 -0,1%

branchements (ml)

Nombre. de p'omts du réseau nécessitant des 19,78 18,70 18,44 18,41 18,42 0,1%
nterventions fréquentes de curage par 100km
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4.2 Uefficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants

0 Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres ne
permettant pas un traitement similaire & celui effectué dans un systéeme d'assainissement collectif des eaux

usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, sils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

¢/ améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

¢ préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
o garantir les performances du systéme de traitement,

¢ garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

¢/ respecter la réglementation.

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur
raccordement (arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les contrdler.

Chaque année, un plan daction est défini afin de cibler les établissements a contréler en priorité dans
Fannée :
¢ a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...) étant souvent a l'origine de la démarche des industriels,
¢ aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre a l'origine de la pollution,

v aprés détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars

2022) dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux
récepteurs. En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes régulieres d'analyse des
substances en entrée et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maitres
d’ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les
sources de substances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des
contréles des établissements pourront étre d’intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

¢ la localisation a I'échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les réseaux
des eaux usées autres que domestiques,
¢ l'évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,

autocontrdles, données Agence de I'Eau, consommations d'eau, ...),
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¢/ I'établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.

0 Le bilan 2023 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

Le tableau ci-dessous liste les conventions spéciales de déversement établies conformément au réglement du
service avec les clients concernés :

Tiers engagé Objet Date d'effet

LA PLAGNE TARENTAISE CSD Commune de La Plagne-Tarentaise 01/09/2016
SAS MDS MAISON DE SAVOIE CSD Maison de Savoie 24/05/2008

0 La conformité des branchements domestiques

Le contrdle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systeme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

0 Laconnaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 1 1 1

Les déversoirs d’'orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d'assainissement. Lindicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer 'avancement de cette politigue.

Cet indicateur est & établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux

(100 points)
dentification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20
Fvaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10
Connaissance qgualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10
Total Partie A 100 0

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Fvaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur l 10 ]
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés gue si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

IMise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d'orage 10
Total: 120

0 La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte na pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Dans l'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale {mm)
Le contrat ne posséde pas de point de déversement ou pluviométre. J

Bilan global des déversements :
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :

Point de déversement
Le contrat ne posséde pas de point de déversement ou pluviometre.

Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) :

Point de déversement
*_e contrat ne posséde pas de point de déversement ou pluviométre. I
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4.3 U'efficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de l'arrété du 2 mai 2007 et, d'autre part, des
critéres de l'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec I'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systémes d’assainissement ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2)
au-dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il
en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée
en DBOS,

un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parameétres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration (A3)
dépasse le débit de référence PC95,

dans le cas des stations d'épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en
compte la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I'acte administratif.
Dans le cas des stations inférieures 3 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I'acte administratif
est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

—&
A1 (Déversoir du systéme
i de collecte}
i -
| traitement des
eaux usées _ _ _ _ _ __ ___ | A2 (Déversair, _fn-téte de station)
s +

Apports
extérieurs

file(s) eats

beetiBl

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits)

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 70

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_079- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_079



Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes régles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les régles de calcul définies par I'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, l'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d‘épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d{i par I'exploitant.

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypothéses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont
ceux énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction
de I'Eau et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

0 La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a l'exploitant en vertu de larticle 22 de l'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n'a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

0 La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de 'ensemble des stations d'un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a 'exploitant en vertu de l'article 22 de l'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En l'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I'autosurveillance mise en osuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

I’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inondations...). I s'agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’'une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 2015 a défaut).
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S . 5 al'arrété
Conformité réglementaire des rejets 3
préfectoral

100,00

UDEP GRANDE PLAGNE 100,00
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

0 La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de l'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant & un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence
caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles {opérations de maintenance
programmaées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés,

selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements
d'épuration
berformance globale du service (%)

| UDEP GRANDE PLAGNE 97 97 96 99 96|
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

2019 2020 2021 2022 2023

Cette conformité est évaluée en retenant les régles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans Vacte administratif
{arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule 'évaluation transmise par le
Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

0 Toux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes
[P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement
et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la
gazéification et le stockage en décharge agréée.

2019 2020 2021 2022 2023
h’aux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
I UDEP GRANDE PLAGNE 100 100 100 100 10d

4.3.2 Bilan d'exploitation et conformité par station
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a l'arrété du 21 juillet 2015.
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UDEP GRANDE PLAGNE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d'autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) {Débit de référence) ou fournies par le constructeur {capacité nominale}.

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 12 650
Capacité nominale (kg/j) 3600

Performances attendues {selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBOS MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter {mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan [ 125,00| 25,00| 35,001 I l 43,00[
Concentration rédhibitoire en sortie {(mg/L)
moyenne journaliére par bilan l _ZE),OOI 50,00' 85,00] I I I

Charge maximale a respecter (kg/j)
IRendement minimum moyen {%)
moyen journalier par bilan [ 7500 8550 90,00] | [ 2500

* : En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journaligres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.

File Eau

Déversoirs en-téte de

Systéme de traitement station (A2)
|.

1176 834 m?* ‘ Entrée station {A3)

Apports extérieurs l
file eau (A7)

———l

4645 m*

‘ Sortie station {Ad)

13 865 m® 1171857 m*
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File Boue

\\

13 865 m*®

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues

extérieures
liguides (S5}

(S5)

Apports boues
extérieures solides

Boues évacuées sans
traitement ($17)

311,6 t de MS

Boues évacuées
(56) '

Reactifs (515)

" 6471Kg
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Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disionibles iar iaramétre.

DCO 116
DBOS 67
MES 116
INTK 39
NGL 24

39

tot

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
en date du 21/11/2024 ;
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Concentrations en sortie et rendements épuratoires
Les graphiques suivants présentent la qualité d'eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :

DCO DBOS
€65 15
@5 105
&0 100
bk . 118 11,7
55 ag 10 — IE ——Ié%}g ——‘ — 195 95" )
93,1 95
50 — }—
20
g5 5 —
43 — 85
40 . - . " 20 0 + T T - T 30
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 20232
Concentration annuelle moyenne (mgl) Concentration annuelle moyenne (mgd)
=== Rendement annuel moyen (%) === Rendement annuel moyen (%)
MES NTK
25
1035 65
20 100 &0
865 g54 955 @54
15 W__—ﬂ1 ™ g5 53
129 14,2 135
10 — 1 — ag 50
S
85 15 Al _ 4%
0 g y v v T 80 10 T v v T v 40
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Concentration annuelle moyenne (mgi) Concerntration annuelle moyenne (mgi)
=—%— Rendement annuel moyen (%) =&~ Rendement annuel moyen (%)
NGL Ptot
50
5
45 EE]
40 -
35
30 a5
25 ag
20
35 376 i il -
15 09 1
20 g y — T T 10 [} v T T T 7C
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Concentrstion annuelle moyenne (ma) Concentration annuelle moyenne (mgA)
== Rendement annue! moyen (%) =% Rendement annuel mayer (%6)

Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement {concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits 3 hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait Fobjet de
Iindicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.
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Conformité de la performance
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...}. La conformité locale est définie au regard
des prescriptions de l'arrété préfectoral.

2019 2020 2021 2022 2023

Eonformité a |'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en
compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir sila
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte
administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de
Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer Pefficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de

effluent traité). Il s'exprime en tonnage de matiéres séches.

2019 2020 2021 2022 2023
ﬁjes évacuées (Tonnes de MS) (S6) I 343,6 279,4 214,5 357,5 311,6
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiére conforme.
2019 2020 2021 2022 2023
ITaux de boues évacuées selon une filiére conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Destination des boues évacuées
Ce tableau présente le détail pour 'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut (t)

Siccité (%)

Matiéres
séches (t)

Destination
conforme (%) *

Compostage norme NF 1200 25,97 311,6 100,00
Total 1200 25,97 311,6 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matiéres seches.
Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.
2019 2020 2021 2022 2023
Incinération (t) Refus 11,3 20,9 26,9 20,7 39,0
Total (t) 11,3 20,9 26,9 20,7 39,0
ICompostage norme NF (t) Sables 7,0 9,2 0,0 8,3 23,9
ncinération (t) Sables 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1
[Total (t) 7,0 9,2 0,0 8,3 34,0
ncinération {m?) Graisses 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[Total (m?} 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a la
source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la
zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station
d’épuration. Des campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles
peuvent générer des diagnostics vers 'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés..

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 77

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_079- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_ 079



4.4 Uefficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le

cadre de notre certification 1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est

prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan

ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre

impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

Energie relevée consommée (kWh) 1971728 1862792 1842215 2143629| 1997271 -6,8%
Usine de dépoliution 1971728| 1862792 1842215 2143629| 1997271 -6,8%
[Energie consommée facturée (kWh) 2010076] 1907039] 1930549] 2245494| 2076335 -7,5%
Usine de dépollution 2002304| 1897297| 1913998| 2231932| 2064807 -7,5%
Autres installations assainissement 7772 9742 16 551 13562 11528 -15,0%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 La consommation de réactifs

Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

v/ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,

¢/ de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

0 Laconsommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

UDEP GRANDE PLAGNE
Chiorure ferrique {kg) 99385 113442 60 229 93 105 76 256 -18,1%
Polymere {kg) 1225 1725 700 1700 2775 63,2%

Usine de dépollution - File Boue
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

UDEP GRANDE PLAGNE
Polymére (kg) | 6 100| 6 650 5 770| 7 247| 6a71]  -10,7%
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d'investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiere.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1 février 2016.

0 Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: ZU681 - GRANDE PLAGNE (LA) S.I. UDEP

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 2288666 | 23448625 [ 245%
Exploitation du service 1926824 1 997 480
Collectivités et autres organismes publics 361 697 346 980
Produits accessoires 146 166
CHARGES 1912 598 2101328 | 987 %
Personnel 432 902 500 119
Energie électrique 111293 167 822
Produits de traitement 86 636 101 789
Analyses 16 891 16 781
Sous-traitance, matiéreset foumitures 285753 218 818
Impdts locaux et taxes 30 961 52 712
Autres dépenses d'exploitation 211 651 193 964
t&lécommunications, poste el tefegestion 16 726 79045
engins et véhicules 43 835 44 412
informatique 75 346 79185
assurances ff 382 12783
focaux 82 622 78 400
autres - 18 260 - 40 860
Frais de contrdle 12 327 56 390
Contribution des services centraux et recherche 35489 107 510
Collectivités et autres organismes publics 361 697 346 980
Charges relatives aux renouvellements 46 105 48 769
fonds contractuel! ( renouvellements ) 46 105 48 769
Charges relatives aux investissements 279 648 288 726
programme contractuel ( investissements ) 54 648 63726
fonds confractus! ( investissements ) 225 000 225 000
Pertes sur créances imécouvrables-Contentisux recouvrement 1145 951
IRESULTAT AVANT IMPOT 376 068 243 297 1-35,31 %
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 94 017 60 824
RESULTAT 282 051 182 473 |-35,30 %
05/03/2024

Conform e i la circulaire FP2E de janvier 2008

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
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0 Uétat détaille des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)
Année 2023

Collectivité: ZU681 - GRANDE PLAGNE (LA) S.I. UDEP

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 | 2023 [Ecart%

Recettes liées a la facturation du senice 1701824 1772480 | 415%

dont produits au fitre de l'année (hors estimations conso) 1537720 | 1664487

dont variation de fa part estimée surconsommations 164 103 | 107 992
Dotations au fond contractue! 225000 225 000 0,0%

dont produits au fitre de I'année (hors estimations conso) 225000 225000
Exploitation du service 1926 824 1997480 | 3,67 %
Produits : part de la collectivité contractante 290 387 282054 | -2,87 %

dont produits au fitre de fannée (hors estimations conso) 276 251 269 938

dont variation de la pait estimée surconsommations 14 136 12116
Redevance Modernisation réseau 71310 64 926 -8,85 %

dont produits au fitre de lannée (hors estimations conso) 63009 59 668

dont variation de la part estimée sur consommations 8301 L5258
Collectivités et autres organismes publics 361 697 346980 | 4,07 % |
Produits accessoires 146 166 13.70 %
(1) Cette page contient le détall de ia premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 05/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I"exploitation.

La crise COVID a profondément perturbé les comptes du service. Les recettes d’exploitation du service 2023
en subissent encore l'influence, compte-tenu de part estimée sur consommations qui se révéle correspondre
assez mal a la réalité. Nous estimons que le niveau “normal” de recettes fermiéres sur le service, résultant de
la facturation aux abonnés, hors perturbations liées directement ou indirectement a la crise COVID, est

d’environ 1 880 k€.

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
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Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cldture de I'exercice
font I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le colt des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la
provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur 'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société, a
hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut &tre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2023 pour le contrat ressort a 40 211 €.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

0 Inventaire des biens

Linventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

0 Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
4 partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d'investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

0 Programme contractuel d’investissement

Installations électromécaniques Montant en €
UDEP AIME
TRAITEMENT ET TRANSFERT DE L'AIR
REFECTION DESODORISATION 23/P624H 25 883,81

0 Programme contractuel de renouvellement

Sans objet

0 Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
Fannexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Sans objet

St de La Grande Plagne - 2023 - Page 85

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_079- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_079



Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

ETATDIMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

travaux exécutés et réceptionnés en 2023

contrat : 5.l. GRANDE PLAGNE assainissement - ZU681
CHANTIER LIBELLE DEBIW CREDIT SOLGE
SOLDE AU 311272022 114 161,28
DOTATION ANNUELLE 2023 48 768,58
M823H | ZUSB1-REWMISE A LA COTE TAMPONS 1227888
R§42H | ZUEB1-UDEP AIME-SONDES WIVEAU 3 508,88
R8ELH | ZUSB1-UDEP ARIE-ECLARAGE BATIMENT COMPOST 4749,13
R8SQH | ZUBR1-UDEP AME-POMPE POLYMERE LUBRIF 1 247423
RGTWH | ZU&B1-UDEP ARJE-PRELEVEUR SORTIE 3298,20
TOTAL DES CHANTIERS 2023 26 306,09
TOTAL GEKERAL AU 3108/2023 140 467,38 48 768,58 91 698,80
Dépenses relevant d'un fonds de travaux :
contrat : Syndicat Intercommunal de [a Grande Plagne
T4H01 FONDS DE TRAVAUX Déebit Crédit Solde
Report au ler janvier 2023 -1.390.911.56
DOTATION ANNUELLE 2023 212,500.00
03-254707 | Remgizcement regard EU obstrué par des racines 6.620.00
03-254709 | Remglacement trongon EU sufte probleme racines : Las gantianes 26.127.60
03-254710 | Remplacament rrongon EU suite probleme racines : Rodhodendrons plagne 1830 24.350.60
TOTAL DES CHANTIERS 2023 £9,098.20
TOTAL GENERAL AU 31/12/2023 59,098.20 |-1,176411.56 | -1,237,509.76
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Dépenses relevant d'un fonds de développement durable:

contrat .

ZU681 ASSAINISSEMENT
Syndicat Intercommunal de la Grande Plagne
FOND DEVELOPPEMENT DURABLE

DEBIT

CREDIT
€ HT

SOLDE

03-250773

Report au 1er janvier 2023

DOTATION ANNUELLE 2023

Opérations 2023
Ateliers sensibilisation aux micropolluants

TOTAL DES CHANTIERS 2023

TOTAL GENERAL AU 31)12/2023

5,105.00

5,105.00

5,105.00

12,600.00

12,500.00

82.867.00

90,362.00
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait &re amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et é&tre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

0 Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition', deux cas se présentent :

¢/ Le nouvel exploitant est assujetti & la TVAZ: aucun flux financier n'est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux services de I'Etat.

v Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer a

Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter auprés de Veolia du montant dii & l'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

0 Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

0 Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, & I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

*art. 210 de Fannexe |l du Code Général des Impots
% Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par 'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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0 Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

0 Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire &
la fin du controt

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements.qui s’'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction
de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation d’acompte, peut
étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici l'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢/ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
¢ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

0 Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia

Les salariés de Veolia bénéficient :

¢ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¢ des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : l'intéressement et la

participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

0 Protection des salariés et de 'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de 'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c'est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
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Iensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé {art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

)

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-deld de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque 'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I‘application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui sachéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par l'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

0 Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

¢ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

¢/ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

v concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a 'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES
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6.1 La facture 120 m?

LA PLAGNE TARENTAISE o - a2

Production et distribution de I'eau 294,00 318,08 8,19%
Part délégataire 267,16 280,50 4,99%
Abonnement 159,10 167,04 4,99%
Consommation 120 0,9455 108,06 113,46 5,00%
Part collectivité(s) 18,66 29,40 57,56%
Abonnement 10,00
Consommation 120 0,1617 18,66 19,40 3,97%
Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,0682 8,18 8,18| 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 323,99 349,42 7,85%
Part délégataire 267,47 290,65 8,67%
Abonnement 137,93 149,89 8,67%
Consommation 120 1,1730 129,54 140,76 8,66%
Part collectivité(s) 56,52 58,77 3,98%
Abonnement 17,78 18,49 3,99%
Consommation 120 0,3357 38,74 40,28 3,98%

iOrganismes publics et TVA 105,14 110,27 4,88%
Lutte contre la pollution Egence de 'eau) 120 0,2900 33,60 34,80 3,57%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 52,34 56,27 7,51%

[TOTAL €TTC 723,13 777,77 7,56%
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6.2 Les données consommateurs par commune

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 .

[AIME-LA-PLAGNE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1363 1366 1379 1366 1361 -0,4%
Assiette de la redevance (m3) 10 680 225 460 223977 216 489 235403 8,7%
LA PLAGNE TARENTAISE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3757 3734 3831 3894 3959 1,7%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 541 546 540 546 542 -0,7%
Assiette de la redevance (m3) 684 926 387 153 296 097 508 635 478 809 -5,9%
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6.3 Le bilan qualité par usine

UDEP GRANDE PLAGNE

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBOS NTK NGL Pt

entrantes et : .

:‘:’:a'::::c'ﬁ: magp| NorBUenHNE/mbrde | en | wen | ki | ke | el | kel
janvier 4027 0/10 1454 2586 1246 349,5 350,0 35,0
février 4652 0/11 2025 4141 1682 487,9 489,0 53,1

mars 4807 0/10 13886 3845 1363 261,8 263,7 31,4
avril 3689 0/8 1137 2177 840 216,83 218,8 33,2
mai 2742 0/9 467 863 296 94,1 96,5 10,5
juin 1358 0/8 486 736 202 34,0 49,5 3,9
juillet 1915 0/10 667 1159 295 83,4 83,6 10,3
aoit 2289 0/9 773 1493 564 124,2 124,5 15,2
septembre | 1273 0/8 367 686 234 76,3 76,4 9,3
octobre 1522 0/6 354 810 187 45,8 46,9 5,5
novembre 2414 0/7 433 800 280 113,5 113,6 14,9
décembre | 5202 0/8 1579 2612 1136 273,1 282,0 30,8
(f) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume re¢u en entrée de station
Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL
sortie et
rendement| Ke/i % Kg/i % Ke/i % Ke/i % Kg/i % Ke/j %
janvier 77,30 | 94,68 | 286,60 | 88,91 | 5835 | 9532 | 17520 | 49,88 | 243,40 | 30,48 | 600 | 8295
février 58,90 | 97,09 | 300,90 | 92,73 | 49,07 | 97,08 | 242,80 | 50,23 | 319,30 | 34,70 | 590 | 83,93
mars 71,20 | 96,22 | 264,10 | 93,13 | 49,30 | 96,38 | 108,50 | 58,56 | 243,40 | 7,70 420 | 86,77
avril 34,60 96,95 183,20 | 91,58 | 35,87 95,73 83,30 61,57 | 149,30 | 31,73 7,30 78,03
mai 11,70 | 97,49 | 90,80 | 89,48 | 11,14 | 96,24 6,80 | 92,73 | 64,00 | 33,69 | 640 | 39,20
juin 37,60 | 92,27 | 8520 | 88,43 | 13,44 | 93,34 | 1530 | 5514 | 69,40 | -40,12 | 3,60 8,17
juillet 30,30 | 95,46 | 100,80 | 91,30 | 17,18 | 94,17 | 17,70 | 78,83 | 8570 | -2,53 4,20 | 59,51
aodt 30,70 | 96,03 | 110,20 | 92,62 | 20,34 | 96,40 | 22,10 | 82,24 | 64,40 | 4827 | 340 | 77,58
septembre | 30,50 | 91,71 | 74,30 | 89,18 | 10,18 | 95,65 9,70 | 87,30 | 52,10 | 31,85 | 3,00 | 67,45
octobre 44,50 87,44 89.60 88.94 6.85 96,33 3,00 93,54 | 25,10 46,38 2,20 60,45
novembre | 92,80 | 7854 | 179,20 | 77,60 | 77,67 | 72,24 | 76,30 | 32,79 | 123,10 | -8,38 | 11,90 | 20,33
décembre | 5530 | 96,50 | 233,20 | 91,07 | 56,59 | 9502 | 126,40 | 53,72 | 176,90 | 37,28 | 5,00 | 83,67
Rendement par parametre
150
100
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Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBDS
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Evolution des charges et du rendement BGL
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Détail des non-conformités

Dépassement
Paramétres concernés e eoncttions Commentaires
Dates Bilan non Bilan normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement

11/06/2023 Oui Non MES Non
26/06/2023 Oui Non MES Non
08/10/2023 Oui Non MES Non
30/10/2023 Oui Non MES Non

Boues évacuées par mois
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

0 Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

UDEP GRANDE PLAGNE

Energie relevée consommée (kWh) 1971728| 1862792 1842215| 2143629 1997271 -6,8%

Energie facturée consommeée (kWh) 2002304| 1897297 1913998| 2231932 2064807 -7,5%
Autres installations assainissement

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

bassin Tampon la Plagne
| Energie facturée consommée (kWh) [ 7772| 9742l  16551]  13s562]  11528]  -15,0%
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6.5 Annexes financieres

0 Les modalités d’établissement du CARE
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{ntroduction aénérole

Les articles R 3131-2 & R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a Farticle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. Lz présente annexe fournit les informations relatives
& 5es modalités d'établissement.

QOrganisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Fau France

L'organisation de la Société Eau et Chaleur en Haute Montagne au sein de la Région Centre-Est de Veofia Eau
{Groupe Veoliz Fau - Compagnie Générale des Faux) comprend différents niveaux opérationnels qui
apportert quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d'eau potable et d'assainissement qui leur sont confiés.

la décentralisation et la mutualisation de lactivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, & I'écoute de ses dients et des consommateurs, Vieolia Eau est convaincu que si P'eau est au ceur
des grands défis du 21éme sidde, il convient aussi d'étre trés attentif 3 la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu'a 12 recherche constante d'efficacité et
de qualité.

Uorganisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glocale » répond 3 ces enjeux. Efle permet @ la
fois de partager le meilleur de ce que peut apparter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et & investissements (« global ») ; mais aussi en s"appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour Fexploftation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision ( local »).
9 Régions viennent quant & elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette orgenisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus & ses clients, Ia
Société Fau et Chaleur en Haute Montagne a pris part 3 [a démarche engagée par Veolia Eau visant 3
accroitre |a collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Sodété est associde a d'autres sociétés du Groupe pour metire en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommiateurs, ressources humaines,

Région Centre £t 6 v o Cani DA ENVEL
-4 . . g N p . " ANETIE DeS RS -
£l SeE i es Eon s SR VAGteETVEliD SCA = capital de 2 507 840 euros - RCS L/ON 775 667 37%
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bureau d'études techniques, service achats, expertises nationales__.); étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints {au niveau d'une
Région ou d'un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Sodiété bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
parmet de suivre aux niveaux adéguats d’une part les produits et les charges relevant de la Région {niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service local), et d'autre part les charges de niveau National
{contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d’un suivi analytique commun 2
toutes les sociétés membres du GIE national, Ia Société facture 3 ce dernier le coiit des moyens gu'elle met a
sa disposition ; réciproquernent, le GIE national lui facture le colit de ses prestations.

Le compte annuel de résuttat de Pexploitation relatif 3 un contrat de délégation de service public, établi sous
1a responsabilité de la Société délégataire, regroupe Fensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selor les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de prédser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Eoits Marguonts

Modalités de répartition des charges indirectes liées 4 la fonction Consommateurs

Vealia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consemmateurs, avec la vol onté de metire
celie-d au ceeur des opérations tout en modernisant les outifs utilisés. Cette dynamique se traduit 4 la fois
par la mise en place dans Fensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que fecturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces demniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- {a plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, [a relation et les
&changes de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivites ;

Rigion Centre Est £AU ET CHALEUR ENM HALUTE MONTAGNE
v : -4 averue des Canuis - 58120 VAULX EN VELIN
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- fa plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité
avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colit des plateformes (et simultanément de la fonciion « Conscmmateurs » qu'elle soit legée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis l'exercice 2020, lz répartition du colt des plateformes (et simultanément de |2 fonction
€ consemmateurs » quelle soit logée au National, en Région ou en Temitoire], qui était jusgu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifide, s'effectue désormais de 1a manire suivante :

- ie colit de [a Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1% novembre n-1 et le 31 octobre nen
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Lle colit de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphoniques, courriers} sur le périmétre du Tervitoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n {le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

5

Ces colits ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés & ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour &tre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
émises telles que déterminées d-dessus {voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ol des services d'assainissement donnent lieu & la facturation aux consommateurs
des m® assujettis par une facture distincte de celle de F'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que fes contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, olt I'eau et Fassainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque fes
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une gquote-part des colits ci-dessus selon les régies d-dessous :

- Soit une approche spécifique peut ére identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la guote-part
conventionnelle des cofits Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
fa rubrique & produits accessoires » sur [e contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfaciure est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, Ie colit des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s’y rattachent - codts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le codt des plateformes, réparti sur
chaque contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » {indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

EA ET CHALEUR EN HAUTE MORTAGNE
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1. Produits
tes preduits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués 2 titre
exclusif.

En ce qui conceme les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de Vexercice, valorisés en prix de vente. A la cldture de Fexercice, une estimation
s'appuyant sur fes données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés
etfou non facturés 3 la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de Iannée suivante. Les dégrévements {dont ceux consentis au titre de fa loi
dite « Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation 2 la Société d'accorder - dans certaines conditions - des
désrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et dassainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration des produits
d’exploitation de I'année oll ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants compiabilisés en
application du principe de Favancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de F'exerdice et ceux résultant de |2 variation de la part estimée

des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans fe compte annuel du résultat de I'exploitation englobent
§ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - <f. § 2.1,
# 1a qucte-part, imputable au contraz, des charges communes & plusieurs contrats (charges réparties - cf.

§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs 3
caractére économique {charges calculées - cf §2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent

§ les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

AL} ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGHE
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4 un certzin nombre de charges calculées, selon des critéres économigues, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) et de Pobligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de feurs
opérations spécifiques,

§ les charges correspondant aux produits pergus pour e compte des collectivités et d'autres crganismes,

§ les charges relatives aux travaux & titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d’exploitation

i 5°agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impdts locauy, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colit standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de praximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le cofit standard imputé fait I'objet d'une répartition au prerata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet £cart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE [personnel,
véhicules, autres charges).

Par aflleurs, la précision suivante est apportée sur fa prise en compte de |a fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'dlectricité. Depuis 1% janvier 2016, ia Texe Imtérieure sur la Consommaticn Finale
o’Electricité (TICFE) est celculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de Pannée considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
nécessairement connu en début d'année et des régularisations peuvent donc avoir liew au cours des
exercices suivants. Jusqu'a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de feur
versement effectif, et alors imputées aux contrats selon ies points de livraison de Félectricité consommée.
flies sont depuis I'exercice 2021 prises en compte dans les CARE dés Ferwoi de I'état récapitulatif des
consommations de Pannée N-1 3 Administration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire Fobjet d'un calcul économique. Les Sléments comespondants
résuftent de Vapplication du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colits et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut &tre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer & certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et €conomiques” {voir

c-gdessous).
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Ces charges concernent principalement les éléments suivants

Charges relatives au renouveliement ;
les charges économigues calculées relatives au rencuvellement sont présentées sous des rubriques

distinctes en fonction des clauses contractuelles {y compris ie cas échéant au sein d'un méme contrat}.

- Garantie pour continuité du service
Cette rubrique correspond a Ia situation dans laquelie le délégataire est tenu de prendre & sa charge et @ ses

risques et périls Fensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, 52ns que cela puisse

donner liew a ajustement [en plus ou en meins) de sa rémunération contractuelle.

la garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire {voir
note 3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristigues économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économigue calculée est déterminge en

additionnant :
# d'une part te mentant cumulé & fa fin de Pexercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de {a période contractuelle en cours ;

# d'autre part te montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tef gu'il résufte de

Yinventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour 3 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de Pexploitation {fichier des installations en jouissance temporaire} ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelie en cours {voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spacifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévalusr chague année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires 3 la continuité du service (renouvellement dit e fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans e cadre de la rémunération qu'il pergoit).

EAN ET CHALEUR EMl HAUTE MORTAGHE
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Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1* janvier 2015, Ia charge portée dans fe CARE au
titre d'une obligation contractuelie de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans Pexercice sans que ne soit plus effectué e lissage évoqué ci-dessus ; ce demier ne
concerne donc désormais gue les contrats ayant pris effet antérieurament.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsgue la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le Gadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Ur décompte contractue! délimitant les obligations des deux parties est alors £tabli.
C'est le montant correspondant & la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements ;
Les investissements financés par le défégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de

Fexploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur codit financier total :

& pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur laur durée de vie économique puisquils restent lui apparnenir indépendamment de
Fexistence du contrat ;

# pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur Ia durée du contrat puisqu'ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de Finvestissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exerdce.

Uétalement de ce colit financier global obéit aux régles suivantes :

& pour les investissements antérieurs & 2021, les redevances évoquées d-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an} d'une année sur lautre de la redevance
attachée & un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts &'Etat en vigueur Fannée de réalisation de Finvestissement, majoré d'une marge. Un caicul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de fa progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

& pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d'une annuité constarte et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,
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Toutefois, par dérogation avet ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 8 compter du 1 jarwier
2015, |2 redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

£nfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font Fobjet d'un
calcul spécifique comparable & I'approche retenue par fes professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée & un bien est pris égal & 7% du montant de Vinvestissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chague année de I'évolution de I'indice du
colit de Ia construction. Les agencements pris & bail donnent lieu & un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque fa Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des dépenses d'investissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les cbligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui st reprise dans cette rubrique.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire {avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas oll Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production {avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives
aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées
sur les lignes correspondant 2 leur affectation {la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur l2
ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne = informatigue »...).

2.1.3. Pertes sur créances irmécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellerment les pertes sur les créances devenues définitivemnent irrécouvrables,
comptabitisées au cours de Fexercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifc nécessaires 3 leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent quavec un décalage dans le temps Févolution des
difficultés lides au recouvrement des créances.

2.1 4 Impdt sur les sociétés

Limpdt calcuté comespond & celui qui serait dd par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de Yimp5t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de Fimpdt sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.
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. . P ANl awenue ges -
2-4 avenie des Canuts - 69130 Vaulx-en-Yelin sch il cie 2 B07 840 ~ RS LYON 775 667 371
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2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de 1a présente annexe, I'organisation de la Sodiété repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE naticnal.

Les charges communes d'exploitation 2 répartir proviennent danc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évoiué en 2020 en ce qui
concernent les coiits des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes wont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concemant un niveau organisationnel denné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges {qui induant les é&ventuelies charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) praoviennent de chague niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du conirat ; services centraux, Régions, Territoires {et regroupements spécifiques de contrats le cas écheéant].

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE cu autre) & un niveau donné bénéficient
3 plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d'abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concerndes au prorata de |a valeur ajoutée de
'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unigue de répartition est déterminé par contrat, qu'il s'agisse d'un contrat de Délégation de
Service Public {DSP) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public {HDSP}. La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d'achats d'eau en gros imputées 3 son niveau. Les charges communes
engagées 3 un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifide des
contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené & facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Fzu France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de fisure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évoqué
d-dessus etfou a répartir entre les contrats au sein de la Sociéte.

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une quote-part forfaitaire de speines et soinse égale &
5% de ces achats d'eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a8 répartir entre les
contrats.

EALNVET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE
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Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont &1€ engagées.

Par ailleurs, et en tamt que de besoin, les redevances {cf. § 2.1.2} calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs

desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quete-part des frais de sefvices centraux imputable & f'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engageée au titre de Pactivité des Territoires a été facturée au GIE
national & charge pour lui de Ja refacturer 3 ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (3 I'exclusion de la part relative & Factivité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.5.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de délégation de service
public {DSP}

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable & Fensemble des catégories de
travauy relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement], hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
compesante « frais généraux » si la prestation inteflectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceirvre et de gestion contractuelle des travaux ne sort pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 KE. Ces prestations peuvent alors faire Fobjet d’un calcul
specifique.

’chjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne {maitrise d’ccuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: subvi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reparting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers ast portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme gue la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que Iz guote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).
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2.3.2. Participation des salariés aux résultats de V'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de 'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par fa Société en 2023 au titre de Pexercice 2022.

2.4. Autres informations

Lorsque I Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national cu
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de Fexploitation selon sa nature et son colit d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colits liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a s‘appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-defa des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substitudes aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour I3 présentation de ses comptes annuels
de résultat de Fexploitation, une approche seion lagquelle les risques ligs a l'exploitation — et notamment ies
risgues sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale ~ sont pris en compte
pour leur montant définitif au moment de leur concrétisation. les dotations et reprises de provisions
relatives & ces risques ou déprédation en sont done excues (& Pexception des dotations et reprises pour
investissemnents futurs évoquées cirdessus).

Notes :

1. lo donnéde « nombre de contocts » n'est pas disponible & un nivegu plus fin que le niveau
# Territoire »,

2. Texte fssu de Fancier Plan Comptable Général de 1983, et dont Ia refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs & lo comptabilité anaiytique.

3. {lest-d-dire les biens indispensables ou fonctionnement du service public gui seront remis
ebiigatoirement & fa collectivité délégante, en fin de contrat.
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4. lobligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:
- le bien doit foire partic d'une famille technigue dont le renouvellement incombe

contractueliement au délégotoire,
- Jo dote de renouvellement possée ou prévisionnelle entre dans Phorizon de lo période

contractuelie en cours.
5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté ovant

1950, le montant de ia gorantie de renouvellement est calculd selon te méme principe détalement
linéaire, en considérant que fe point de départ de c2s périodes se situe ou 1er janvier 1990.

Didier BENARD

Directeur Régional - Centre-Est
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0 Détail des biens renouvelés et valorisés dans le cadre du/des compte(s) de

renouvellement

0 Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a I'un des Co-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de 'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et l'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1SO 9001, I1SO 14001 et 1SO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, lefficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de lefficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I'Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande publique

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 a 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :
- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel

des achats est supérieur & 50 millions d’euros hors taxes d’établir un schéma de promotion des
achats publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Création d’'un cas d’exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a I'encontre des
candidats ne satisfaisant pas a son devoir de vigilance ou a ses obligations en matiere
d'établissement de bilan d'émissions de gaz a effet de serre

- A compter d’ao(t 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
achat devant systématiquement étre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son
apparition dans les concessions : le critére environnemental

- A compter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en
ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection de l'environnement et l'insertion par
I'activité économique dans le cadre de 'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d’autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d’euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

Vavis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des
marchés publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495,
2023/2496, 2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

A compter du ler janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés a :
- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et
pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine
de la défense ;

- 443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- 5538 000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.
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Application du Réglement IMPI

Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter 'application du reglement
IMPI (Réglement du 23 juin 2022 concernant I'accés des opérateurs économiques, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de I’'Union} par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d’application des mesures de FIMPI. Une
mesure relevant de I'IMP! prenant la forme d’un ajustement du résultat devrait étre appliquée au stade de
I'évaluation des critéres d’attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure
relevant de I'tlMPI prenant la forme d'une exclusion devrait étre appliquée au stade de I'évaluation des
critéres de sélection.

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délégué (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive
(UE) 2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de l'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise a garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d’activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est
renforcée. La transposition en droit francais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14
octobre 2024 et sera susceptible d’'impacts potentiels {financiers et/ou organisationnels) pour votre service.

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023
Dans cette directive générale I'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires a la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait 'objet d’'une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise a maintenir la continuité de I'activité, gu’elle soit concernée par I'origine de la crise ou qu’elle affronte les
conséquences a titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d'anticipation, de gestion et d’évaluation est
mis en g2uvre par I'Etat en application de I'article L. 211-3 du Code de 'Environnement. Dans la continuité de
Iinstruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant étre mis en cguvre dans
'organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d’eau, a la suite du retour
d’expérience sur la gestion de I'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider a la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a I'instruction.

Service public de l'assainissement

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de l'année 2024. Il est prévu gu'elle soit effective a
compter de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziéemes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire.
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Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :
- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance
ainsi que leffectivité de l'autosurveillance du systéeme d'assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d'eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Réutilisation des Eaux Usées Traitées

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce
plan fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes {parus et a paraitre) couvrent différents
périmétres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aoiit 2023 (JO du 30 Aoiit 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les usages
des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour l'utilisation, sans autorisation, des
eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification administrative, ce
décret supprime notamment la durée maximale de cinq ans auparavant fixée pour l'autorisation délivrée par
le préfet pour les usages autres qu’irrigation et arrosage.

lUarrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023} encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les exigences pour
les espaces verts avec celles retenues pour lirrigation agricole (voir arrété ci-dessous) dans le cadre de
I'alignement avec le réglement européen de mai 2020 relatif a la réutilisation des eaux usées traitées pour
Pirrigation agricole. Hl fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010 pour les espaces verts,
notamment via le recours a des barrieres pour limiter les exigences.

Larrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des eaux
usées traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le réglement européen du 25
mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche d'évaluation et de gestion
des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Retour au sol des boues d’épuration

Larrété du 7 février 2023 (JO du 14 février 2023) abroge 'arrété du 30 avril 2020 qui imposait I'hygiénisation
des boues avant leur épandage (dans le contexte de la crise Covid). Cette abrogation fait suite a un avis du
Haut Conseil de Santé Publique d’octobre 2022.
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Protection et surveillance des masses d’eau

Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d‘action national
(PAN) et aux programmes d’action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septiéme programme
d’actions contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du
ler avril 2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter a la
liste des zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de l'eau
destinée & la consommation humaine mentionnées au 1° du | de I'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates
est comprise entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de I'évolution de cette
teneur au cours des derniéres années”.

Varrété du 20 juin 2023 (JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) soumises a autorisation devront analyser les
substances per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété
s’inscrit dans le cadre du plan d’action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet
arrété sont les plus concernées par ces composés chimiques dont les STEU dites “industrielles” ou dites
“mixtes” (recevant une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d’agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement.

Uarrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser 'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux
méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des
eaux de surface. Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de
Parrété préfectoral) qui s'appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles
d’évoluer au cours des prochaines années.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise les QOrientations stratégiques pluriannuelles de l'inspection des
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur l'accidentologie des
déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.

Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financiéres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a l'article R. 516-1, 5° du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le codt qu’il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu’il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

Larrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le prélévement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
a autorisation ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d’eau de 25 %
pourra &tre exigée. L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et la distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélévements depuis le ler janvier 2018,

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de I'inspection des installations
classées., a savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.

Travaux & proximité des réseaux
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La décision du 25 janvier 2023 (publiée le 17 février 2023) compléte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R.
554-29 du code de l'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

Larrété du 29 aoiit 2023 (JO du 16 septembre 2023) fixe, pour l'année 2023, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de collecte et de transport en vue de prévenir
leur endommagement lors de travaux.

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023) relative a l'accélération de la production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER”) a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d’énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu’il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un parc solaire nécessitant quelques mois de travaux, 7 ans pour un parc éolien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).

La loi APER, qui est la premiére loi entidrement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :

e Des mesures de simplification et d’accélération des procédures administratives des projets d'énergies
renouvelables

- Les délais d’instruction pour les projets d’'installations de production d’énergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d’examen pour les projets situés en zone
d’accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra étre portée a quatre
mois sur décision motivée de l'autorité compétente.

- Un “référent” préfectoral a I'instruction des projets de développement des énergies renouvelables et
des projets industriels nécessaires a la transition énergétique est institutionnalisé. Il a pour mission
de faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

- Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d’intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour l'octroi d’'une dérogation espéces protégées) est mise en place pour les
projets de production d’énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le systéme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément a la
décision du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

- Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura l'obligation de régulariser l'autorisation environnementale en
cours d’instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d’éviter I'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur légalité peut étre régularisé.

e Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renouvelables
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- Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour rdle de
définir les zones d’accélération pour limplantation d’installations terrestres de productions
d’énergies renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant
d’accélérer la production d’énergies renouvelables sur le territoire concerné et contribuer a la
solidarité entre les territoires. Elles ne doivent pas é&tre comprises dans un parc national ni une
réserve naturelle.

- Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contrler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour l'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d’accélération définies peuvent également choisir les secteurs ou est exclue I'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

e Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de I'agrivoltaisme et de
'éolien en mer

- Uinstallation de panneaux solaires prés des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, les parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont l'obligation d’étre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d'ombriéres photovoltaiques.

- Un volet sur “I'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de ['agrivoltaisme.

- Une planification de I'éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de facade établit,
pour chaque fagade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
I'implantation d’installations d’éoliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité.

e Des mesures pour le financement des énergies renouvelables

- Afin d’aider les collectivités a financer leurs projets en matiére d’énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d’appels d’offres ou d’appels a projets en matiére d’énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de I'adaptation au changement climatique et de la protection ou la sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (JO du 7 février 2023) modifiant I'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modéle du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de
I'environnement

Conformément a larticle R. 122-3-1 du code de l'environnement, le maitre d'ouvrage d’un projet relevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé a l'autorité chargée de
I'examen au cas par cas.
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Le nouveau modéle du formulaire pour la demande d'examen au cas par cas de [évaluation
environnementale (enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le
numeéro 51656#05) et le bordereau des piéces a joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023.
L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modeéle est ainsi abrogé.

Les modifications apportées par rapport a I'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n® 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité
donnée au porteur de projet de saisir volontairement l'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-dega des seuils de la nomenclature ;

- la mise en oeuvre de la distinction prévue par le décret n° 2020-844 du 3 juillet 2020 entre I'autorité
chargée de I'examen au cas par cas et |'autorité environnementale ;

- lobligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur I'environnement requises au titre d'autres législations applicables,
afin que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du
Conseil du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

Larrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre indiquées “les
informations nominatives relatives au maitre d’'ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d’examen au cas par cas, doit étre joint a la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le
site internet de l'autorité environnementale.

Lensemble de ces documents peut étre obtenu auprés des autorités chargées de I'examen au cas par cas
{selon les hypothéses, le ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
I''GEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.

Arrété du 16 juin 2023 fixant le modeéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 (JO du 30 juin) fixe le modéle national de la demande d’autorisation
environnementale.

Ainsi, pour la demande d’autorisation environnementale prévue a I
et conformément & l'article D. 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le formulaire CERFA n°
15964*03 mis a disposition en ligne.
Cet arrété abroge I'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.
Décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif a la notification des recours en
matiére d'autorisations environnementales
Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la
loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergie renouvelable, a peine
d'irrecevabilité.
Ce faisant, le législateur a souhaité appliquer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de I'urbanisme. Lobjectif de cette
mesure est d'assurer l'information du bénéficiaire de l'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont I'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.
Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n® 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :

- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur

le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de I'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite a une modification de
l'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;

- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;

- les recours administratifs contre ces décisions.
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Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier a I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de 'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit étre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a I'émetteur de la décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de 'environnement).

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :
- la notification mentionnée doit étre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de

réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dépdt du recours contentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- Lla notification d'un recours a I'émetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est
considérée comme effectuée a la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception,
attestée par le certificat de dépot de ladite lettre auprés des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également & une décision refusant le retrait ou I'abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit &tre mentionnée dans le corps méme de la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication (articles R.181-50 et
R.181-51 du code de I'environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif a la coordination en matiére de politique de I'eau et de la
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Aprés la mise en place, par la loi du 24 décembre
2020, de “Pdles régionaux spécialisés en matiére d'atteintes a I'environnement” (PRE), le décret n° 2023-876
du 13 septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de I'eau et de la nature” {MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiere
de police de I'eau, des milieux aquatiques et de la nature et organise l'action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politiques de l'eau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que Iétablissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en ceuvre des politiques de I'eau et de la nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de I'Etat
compétents dans les domaines de l'eau et de la nature. Le ou les procureurs de la République
territorialement compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a
I'élaboration du projet de plan de contréle inter-services annuel pour l'eau et la nature. En tant que de
besoin, tout service ou structure dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la
mission inter-services.

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes a I'environnement entre les
autorités et services concernés, d’exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour mission de coordonner I'action judiciaire avec I'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a I'environnement
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constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
I'environnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I'environnement.

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a I'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans
sous la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République
territorialement compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative a la coordination en matiére de politique de
I'eau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales.

Dans le prolongement du décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité de lutte contre la
délinquance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en oeuvre de ces deux instances.

Ainsi, I'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmétre d’intervention de la MISEN.

Il est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et I'efficacité des actions administratives de
I’Etat dans les domaines de la gestion de I'eau, des milieux aquatiques, de la biodiversité et la protection des
espaces naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées a 'ensemble des
politiques relatives & l'eau et a la nature en coordonnant l'action des services déconcentrés et des
établissements publics de I'Etat concernés”.

Les différentes missions de la MISEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indique notamment les actions devant &tre mises en o2uvre pour pouvoir les remplir.
Uinstruction précise également la composition de cette instance (les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne {(secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, I'instruction décrit le périmétre d’intervention du COLDEN.

Il est souligné que cette instance a vocation a “mettre en place des stratégies mobilisant 'ensemble des
leviers d’action administratif et judiciaires et a permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives
que pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont
développées de maniére trés détaillée. Linstruction précise également la composition de cette instance et
fixe son organisation interne.

Enfin, dans une troisitme partie, l'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée I'articulation des
missions de ces deux instances.

Circulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale

La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en ceuvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le
caractére technique et hétérogéne de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée a ces
spécificités.

Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :

e Renforcer la coordination de l'action administrative et judiciaire a travers le déploiement des
comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN)

La circulaire s’inscrit dans le prolongement, d’'une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et,
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d’autre part, de I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux cotés de celui des missions inter-services de I'eau et de la nature (MISEN).
En effet, la circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:

- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui faisait

jusqu’a présent défaut);
- recenser les problématiques environnementales propres a un territoire et définir les réponses a 'y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant Faction des services d'enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer 2 la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Pdle Régional Environnemental (PRE)
compétent.

e Renforcer l'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a I'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d’un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures

suivantes :
- développer le recours a la cosaisine, qui permettra aux services d’enquéte de police ou de

gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires
et agents habilités des administrations spécialisés disposant d’une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, I'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus
efficaces (surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...) ;

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

e Mise en ceuvre d’une réponse pénale ferme et adaptée en matiére environnementale

La circulaire préconise de :
- accroitre le recours a la convention judiciaire d’intérét public environnementales (CJIPE), créée par la

loi n°® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avére opportun;

- imposer de maniére systématique la remise en état de 'environnement, l'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant I'absence de perte nette de biodiversité ;

- fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit étre envisagée comme une sanction
autonome ;

- privilégier une réponse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté a contenu spécialisé ou
du travail d'intérét général a vocation écologique) pour les infractions de basse intensité n'ayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles.

- relever de maniére systématique les infractions de faux et d’usage de faux lorsqu’elles sont
constituées, ce qui est fréquemment le cas, notamment dans I'hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’espéces animales protégées.
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6.8 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.
Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a Fopérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiere de collecte des eaux usées
au lieu ot sont rejetés les effluents du bénéficiaire de Farrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d'épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés & nos produits, activités et services sur I'environnement et a8 mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 45001:
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de l'opérateur du service public (par exemple service de l'eau, de 'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par l'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n'est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement: le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard

des dispositions reglementaires issues de la DERU.
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et

d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés

préfectoraux d'autorisation de traitement
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/
Conformité réglementaire des rejets :

Il s'agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).
DBO5 :

Demande biochimigue en oxygéne pendant 5 jours. La DBO5 est I'un des paramétres de caractérisation d’une
eau usée.

DCO:
Demande chimique en oxygéne. La DCO est 'un des paramétres de caractérisation d'une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir 'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a l'acces de
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6,5 millions de personnes & l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBOS par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

¢’ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

¥ et l'existence d’'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

Léchelle est de 0 & 110 points pour les services n'exergant pas la mission de collecte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d'implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie {hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches (boues de dépollution) :

Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.

MES :

Matiéres en suspension. Les MES sont I'un des parametres de caractérisation d’'une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de l'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément 3 la réglementation en vigueur, I'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs”, nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
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collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Station d’épuration {ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement,
STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
{P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, aprés contréle,
3 la réglementation sur I'ensemble des installations contrdlées depuis la création du service. Lindicateur
traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a
réaliser. Il s’agit du ratio correspondant & la somme du nombre d’installations neuves ou a réhabiliter
contrdlées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au
nombre total d’installations contrélées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de 'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite & un incident di a I'impossibilité de

rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a

'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de l'année N sur les factures émises au titre de l'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
{Arrété du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1000. Sont prises en compte les
réclamations relatives 3 des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
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d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a l'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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6.9 Attestations d'assurances
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Allianz (i)

Nous acussignes, Adllanz (lobal Comorate & Bpacisity SE Bwccursaie an France - 1 cours Michalat - G5 30051 - 92076 Pars La
Défense Cedax cortifions par |a présents que ko SOGHHK:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
N, re La Bodtie
TS008 PARIS
France

mgixant fant pour 3on comple que pour ool de so Miske ;
EALl ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE {E.CH.M.)
24 avenue des Canuts
H120 VAULX EN VELIN
Franco

=3l sasurde Augwks de noie chmpagras poe B police n® FRLI0Z184-24 gacariissarit loy conséquences pouriines ¢ by Responsabillé
Chuller poireard lul Incombes dana Femarcica de ses sctlvitds,

La garaniie s'exene & connarencs des montants c-aprds

100000 EUR  Rardnistrs

Tour Goniraget confondus | compones, malénals e omatddets Conebulll ou monk 1000000 EUR P annbe dEsBirEacs

Il et praciss qua ke montants Indiquds chdessus £'asiandont sang préjudion dist subwe tautdiniiations ailes qus MBNHORMLES Su SOl
ot $ument 1a limite dee engagernants de FAssureur, guel gua 0 la rambre de parsonnes pysiGues ou morsies beneficiant oa la qualte
o'assuré, powrs l'ensemble das réclamations. formuiées au coars d'una ywlime anndae d'assurance.

Périnde dagsumancy du 010172024 sy 311202004

La préssnta atheatation aet délivréa pour aervir ét valolr ca gue ce drok o1 ne surals engager ka Compagrie au-iela dos dauses ot
conditions du contrat auquel olte 5o rifins,

Fail & Paris La Défense, le 2001212023

Pour la Compagnea,
Signature de 'aasursur’ of e nauner Signahura aubaristel Autharised aignatory @
' — narrrr——— B A 5 At
- / S Pererar) Allianz (i
i
7\ A a7 g L drrorabe b seacalry St
3 ~— SadRazde 751 —— T
L [Emeis |
- HER
fackt g n b 0 I
N2 T A
Mlanz Gicbal Corpomts & Goopely S Sagn sooat SoooR Curcpean ricaber b Kibamags o M° WD 208312
&gﬂﬂmﬁgm ) Sraratase 2 v aurrian 3 contdle dt bt i L Finmssabasseaohagomiih
1 G| mﬁ Dgsm’ggmm Yrich Crambrokidotio Sidsas 100 « 63117 Baret. llotisgee
487 434 GOB AL Nonlama - 263 Sane oo
1 YA R
00 437 &
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE (Pour Ia France)

Nous sousslgnés, Aon France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont le slége est sis |
31/35 rue de la Fédération
75717 PARIS
Agissant par délégation et pour l2 compte des assureurs

attestons que la 50ciété VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue 1a Boétie
75008 Paris

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2024/FRFDBII0001 et 2024/FRPDBIN002
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Mermrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et dautre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numéro FROOD43661PR, émige par XL Insurance
Company SE, 61 rue Mstistav Rostropavitch 75017 Paris, France, enregisinée au RCS de Paris sous le numéro
419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une société suropdenne au capital da 258 156
875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Walfe Tone Street, Dubiin 1D01HP30, Idande sous le numéro 641686,
compagnie d’assurance autorisée et contrbiée par la Central Bank of Ireland ( } ie}.

Ces contrats ont éfé souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compts qgue pour ig
comple de ses filiales, groupements, assoclations, sociétés clviles immobiliéres falsant partie du méme groupe
d'affaire, et notamment pour le compte de :

EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE (E.C.H.M.)
2-4 avenua des Canuts -
69120 VAULX EN VELIN

Ces polices en ligne garantissent 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location), les
risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre netamment les dvénements suivants ;

incendie ~ Exploslons — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques —~ Fumées — Dégéts des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matérde! roulant) — Accumulation de la neige surles
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
- Chutes d'asronefs et d'engins spatiaux — Vol ~ Evénements naturels — Catastrophes Naturefles en France,
{art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de Terrorisme et Attentats en Franoe, (ant.L126-2
et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente altestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilités
de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, le 26/12/2023
pour le compte des Assureurs et par délégation

|
L 51 K688 France
’/-Y " lisa ohe 3 By 400
F y: Farbs Do |2
-/' <_! & SRR AHECSD T
o

Aon Franoe
Saage sacial | 31.35 up de ks Faceration § 25717 Paos Cacex 15 1 o335t 478390 10 144220 47 83 11 01 b 2an com

N“ ORIAS 07 001 %60 | SAS au capawl da 46 027140 euros | 214 572 242 RS Parts | N° de TvA Infrecommunptaing: FR 22 414 673 248
SARUHNE PUSHCELE E7 Mkl OF RESORMILIE Ll MO EsSonmech LOwiidEs aus MV LH 3 P EY B124 OU LODE Bb: ARSARLES
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Allianz (@)
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défensa Cedax cartifions par la prézenta que la socidté:

VEOLIA ENARONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant lant pour son eompta que pour calul de sa fillale :

EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE (E.C.H.M.)
2-4 avenue des Canuts
69120 VAULX EN VELIN
France

a8t assurds aupeds da notre compagnle par ia police n® FRLO02185-24 garantissant les conséquences pdeuniaires des fsquas
environnementaux pouvant lui incomber du fait de Mexploitation des sites assurés et des activilés garanties par ce contrat,

Les garanties s'axercent dans le respect de la iégistation locale et & concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés & la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 600 000 EUR pour la période dassurance ;

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

It est préclsé que les montants indiqués cl-dessus s'entandent sans préjudice des aulres sous-limitations telles que mentionnéas au contrat
et forment Ia limite des engagements de FAssureur, quet que soit le nombre de personnes physiques ou momales bénéficiant de la qualité
d’azsuré, pour Pensembla des réclamations formulées au cours d'une méma année d'assurance.

Période de la poice di 04/01/2024 au 31/12/2024 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2024 au 31/12/2024 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurall engager la Compagnle au-deld des clauses et conditions du contral auxquels elle se référe.

Fait 8 Paris La Défense, le 21/12/2023

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur! of the insurer : Signature autoriséel Autharlsed signatory
- TN, - - -
/ o
" S. Perreaet Attianz )
7 Alfianz Siub deporate & Spwidlly SE
— SAATRE o TR T
L Qs h\"'f £
— LRI |
7070 Can LADITE |
Al E30S 40 R
Aditanz Global Corporate B Specalty SE $ié00 Bockat, Soiéty Evropoanna Immatriculte on Allemagna nws Is N° HRB 208312
Sucoursale en France Kérugingirassg 29 Erdreprise soumise au connids de Ja
1 Cours Michelet - CE 30051 B0602 Munich Grawtwindarfer Strasse 108 - 53117 Boan, .Allemngia
B2076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Afandghe =%
48? 424 BOB RCS Nandorm WA, ERL. T
N* TVA intracammunastaim FR
00 487 424 B8
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BTP
NotTe riferance 4 roppoley
s dvete correspoadance
4 assurd 1 FARFAEE
" canteat: 12590040/2 0451565
N*SIREN . T75 667371
EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE
(E.C.H.M.)

) R 2-4 avenue des Canuts
st 69120 VAULX EN VELIN
8 rua Eouis Armand - £S5 71208
75732 PARES CEDEX 15
Tdl: 05.40.5%,70.00

AYTESTATION D'ASSURANCE
RESPONSABILITE DECENNALE

OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURANCE
valable 3 compter du 01/01/2024 jusqu'au 31/12/2024

SMA SA cerlifie gque Tassurd désignd ci-desins 451 bdndficizire d'un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéso F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRDNNEMENT SA pour le
compte de Feasemble de ses filisles garantissant, b & jour, |es activités suivantes -

Entreprise pénérale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d'activité
ot notamment dans le domaine des services d'cau et dassainissenent, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiques :

& Congeption, exéculion, rénovation, réparation ¢t entratien du rdseauy,

s Pose et fourniture de canalisations {travaux sur vokies} et de matériaux sur voirles (tampons,
plagues, grilled et caniveaux), travaux sur vaivies divers,

*  Reprise et création de réseaux VRD EUJEP/AEF. instadlations douvrages de prétraitement
d'assainissement / d’évacuation d'eau usites (bacs & graisses, assalnissement non collectrf, poste
de relevage, séparsteurs 3 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonaes, réseav, siphans, regands, ...}

e Conception @t exdoution de branchement sur conduites publiques,
¢ Fourpiture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

s plomberie inldriepre &t extérieyre bitiment {EU/EPJAEP), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie ex structures métalliques,

= Entretien et installations technigues en aval des compteurs {eau, gaz, dlectrichid),
= Statlons de traitemant &'eau, de forages et de caplages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

*  Eoliennes,

o  Panncaux photovoltaigues, y compris &n couverture (pose de capteurs solalres PV intégrés),
production d'énergie accessoire § un ouyrage de construction par Gapteuss solsires,

»  Réseaux de chaleur £ chauffage urbaln

= Realisation de prises ot de rejets d’cay sves des fondations dans Peau

SMABTP, St mualeel - dhasarmnes du
< prodiny u xeaux pubics

Topelie B epitatinny wariabie Se 1 stusailizny fixee
L3 PAIN $7a B 220 AR A4S A P

8

ENtNeavises FHZ#S oAl % LA DAL SR AIE SOERT ! R e Laui Ameand o CS 71200 @ 73738 PARS Cedes 15 @ Wi, 4 331011 40 51 7300 ¢ emoliip i
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ey
SMA

BTP

»  E£clairage public et signalisations,

= Activiids Spécifigues de galnages notameent des procédés « Anjou », « Phénix », & Inlec
assalnissement 1 ¢t « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD DUEST.

= Maconnerie, Plitrerle, pelntare, enduils extérieurs, endults hydrauliques
& Foumiture / pose te pobeaux et cidtures, accessoires en béton armé

= Teavaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre
de Wravaux de maintenance

s Ascenseuss, monte chasges,

= nstallatiohs thermiques de génie elimatique, VML, d'adraulius, conditionnsment d'aic 3
Pexdusion des techniques de géothermie

*  Gestion technigue Centralisée

»  Eleciricté,

*  installation grovpes ékectrogénes.
*  Plomberie / installations sanitaires

= falstion thermigue et acoustique (calorifugeage, isolation thermigue par Vextérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métalitgue, extérieyres, menuiseries en bols
*  Murs ridedw et fagades industrielles
= psétalerle, serrurerie
*  Fumisterie Ramunage {tubage)
= Détection incendle, Intrusion
*  Couverture { charpente bais,
*  Ravalement de fagades, protection dies fagades
* Calfeutremant de joint de construction
= Couverture zinguerle / carrelages et mosalques
= Etanchédité de toitures,
*  fevétements textiles et plastiques,
= Ingénierie BAtiment ; Maltrkse d'czuvre, dtudes techniques TCE
s Maltrise dceuvre ou coordination $5 en phase conception et réalisation,
= MMOF de désamiantsge
*  Maitrise d'aeuvre d'instaliations photovaltaiques (puissance <1,2 MWe)
= ingénierie Génle Clvil ; Etudes techninues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
& frudes technlgues Yitrerle Miroiterie y compyis fagades aluminium
Ce contrat garantit :
=~  du fait des aclivités professionnelies mentiennées ci-avant,

- pour une participation @ des opérations de construction d'un cuvrage non spumis 3 Yobligation
d'assurance,

SRABTR, S M8 mithvepd o d'aeecianee oo S BTP, Stclind rnuluchls dilssaante SMA SA, Sotiety anesym e 2

iades Inaagx e ~ du Baumert ot duy Liassux pubtics dwnctoie el sl doe survellinee
e panre pfadie Roplisalians welslive, ! Pipsangre mutoethe X celtatians fses. upenmiiad e 17 IXIERID wya 1y
MHin f 2 Rl Jnd HES BARIN 272 6K 242 B S ey 542 sl b
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-—"
SMA

- lorsque Fopérstion n'excéde pas 30.000.000 € HT [travaw: et honeraires comprish, ou gue le
marché de Fassuré n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

= Réseaux de chaleur: 3 D00 000 € HT

- Eoliennes: 3 000 600 € HT y compris honoralres pour 13 part concernant Vinfrastructure
= Installations photovoltaiques (au Sal £t Sar ub GUVIARE nan sourrish - 3 000 000 £ HT

= Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Résesux enfereds : 10 000 000 £ HY

An-deld de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerng et souscrire, auprés de SkA
SA, un avenant dadaplation de gorantie, A défaur, lisera fait application d'uhe nkgle
proportionnelle selon I'artide 1.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construttion conformes au CCTG et ses fasdicules ou & un référentiel
spérifigue 3 la technique utilisée publié par un organisme reconnue par fa profession,

- pour des travaux de construction traditionnsls, c’est-a-dire ceun réalisds svec des matdriaux et
des modes de construction éprouvis de longue date.

Les conséquences des responsabilités énumérées cl-dessous :

Montant des garanties - sand pouvoir excbder 10 000 D00 €
Nature des garanties par année d"assurance pour Fensemble des gavanties ek des
| .. - -
) Marché d'entrepeise:
5 000 DOG € par sinitee dans un montant ancuel épuisable de
| 10 030 000 € HT
Gerantin de resporsabilitd chile dicennaly ‘ Miarché de mabtre d'cuvre :
relateve aux ouvrages Ratds & I'article 1.243 2 D0G D)0 € par sinistre dans un t arnvel fpuisable de
3-1-1 dus Code des assurances. ! 10 608 000 € HE

‘ Saul marchés refatits .

- construction d"dollennes : 500 000 € par sinistre et
2 000 DDO £ par an

= réseatn de chaleur : 500 000 € par sinistre et 2 000 (00 €
.8 P——

- canees ot riservolins : 1 000 €00 € par sinistre ¢t 2 D00 D00 £
L paran
instalistions photovolatques : § 000 000 € par sinisire et
2 000 00 € par an
- résmaun amterrds : 1 00D 000 € pas sinistre et 2 000 000 £

| par en

Garantie dommages en néperaussion I Tous manchés confondus : 500 DD € par sinssire et
2 000 i) £ par an

- —

Tous travaux, ouvrages du ppérations de construction ne tépandant pas aux conditions précitées peuvent
falre lobjet, sur demande spéciale de Pagsuré, d'une garantie spécifique, solt par contrat, soit par avenant.

t@ présente attestation ne peut pas engager SMA SA su-deld des clauses £t conditions du contrat précité

auquel elle se référe,
rooTs
f-',;f o,
Fait 2 Paris, Le Président du ctoiee
La 27/12/2023 Par dilégation [f swmatoo
el oo
oo
SMABTP, Suthd? mulualer @ assramer 4. SiIdver BTP, Soctobd ridu otk ifhawvan oo SMA SA, Sotiote amyme 4
bE¥imen: codes s prlike s G i ths Bdnend ol des Lroscoux pulbics grecioke eof ponsell de sisvelianes
Susts &7 A mesgpanes mutuelie B euliabinns peeiabie seode sfpeaamne e mulonlle S eslaghuns s s eanttal g 30 CRKEERNY pag s
Heh siHiN 2in ed Thd HES paetin Fra bRl S22 RN AR 347 000 200
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g
SMA

BTP
Notre réfdranas & roppefer
dard ddute eorresporidinee !
H° aesumd : F1TRGE J
H* somtrat ; 2351001/ T 55
" SWREM : 775 667 371
Potr bout eenseignement coacter : | EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE |
SMAA SA Granss Coenpdes fntreprises (E.C‘.H M]
@ it Lowis Anmand €5 71201 4 .00t
75728, Pasts Codan 15 | 2.4 avenue des Canuts
Ll il 69120 VAULX EN VEUN
|

Attestation d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT

Pérlode de validitd : du 01/01/2024 au 31/12/2024

SMA SA cl-aprés désigneé I'assureur atteste que i'assuré désigné ci-dessus est titubaire d'un contrat d'assurance
professlonnelle RESPONSABILTE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOUA ENVIRONMEMENT SA
numéro FIBTAGE 1351.001 / 2 85834 pour Fensemble de ses filiales,

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPOMNSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABIUTE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- ux aetivitds professionnelles suivintes : Entreprise, maitre d’otuwre on fabricant-vendeur dans tous
domaines d'activités et notamment dans le demaine des Services d'eau et d'assainissement, de la gestion
tes déchets et de 'optimisation des services énergétiques ;

Q

Q

SMARTH

Conceptlon, exécution, rénavation, réparation &t entretlen de réseaux,

Pase et fousnitura de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries {tampons,
plaques, griltas et caniveaux), travaux sur woiries divers,

Reprise et réation de réseaux VAR EU/EPSAEP, installations diouvreges de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bars 3 graisses, assainissement non collectif,
posie de relevage, séparateurs & hydrocarbures, osses de décontation ef fosses de refevoge,
changement de colonnes, réséau, siphons, regards, ..}

Conception et éxicution de beanchement sur conduites publiques,
fourniture et poase dinstallations autonomes d’'assainissement,

Plombarie intériewre ot extéricune bthment (EU/EP/AEP), ¥ compris néalisatian de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métaligues,

Sidiyle KTP A 54

[ » . L mﬁpﬁ

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 140

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_079- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_079

- @by



\ 4
SMA

Entretien et installations techniques en aval des comptews {eau, gaz, dlestricite),

o

a  Stations de traitement d'asu, de forages el de captages,
o Reéservoirs, et bassins de nétention,

o Eoliennes,

o Panneaux photovoltaigues, y compris en couverture (pose de capleurs solaires PY intégrés),
production d'énergle accessolre & un ouvrage de construction par capteurs soladres,

o Réseaux de chaleur / chauffage urbain
o  Réalsation de prises et de rejets deau aves des fondations dans eau
o Edairage public et signalisations,

o Activitds Spécifiques de galnages notamment des procédés « Anjou o, « Phénlx «,
u Intet assaEnsement » et « Intec immobilier » véafisés par les fiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

o Magennerie, Plitrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
foumiture / pose de poteaux et ditures, accessoires en béton armé

o Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neuls y compris dans le
cadre de travaux de maintenance

o Ascenseurs, monte charges,

& installations thermigues de génie climatique, VMC, d'aéraudique, conditionnement d'air &
P'exclusion des techaiques de géothermie

Gestion technique Centralisée

Electricité,

installation groupes Secliogénes.
o Plomberie / installations sanitaires

isalation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par Pextérieur, par
soufftoge).

Menuiserle métalBgue, extériauwres, menulseries en bols
Murs rideaus et fagades industrislies

Métallerie, serrurerie

Fumisterle Ramonage {tubage}

Détection iIncendie, intruslon

Cowvarture f charpente bois,

Ravakernent de fagades, protection des facades
Calfeutrement de joint de construetion

e o o4 0o o o 4 O 0

Cowverture zinguerle [ camrelages et mosafgques

SMARNTS SMtavie ATF SMA 3,
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Etanchéité de toitures,

Revétements textiles &1 plastigues,

Ingénierie Bitiment | Maitrise dceuvre, études techniques TCE

Mafurise d'ceuvre ou coordingtion S51en phase conception ek réalisation,
MOE de désamiantage

Maitrize d'ceuvre d'installations photavolalques (puissance <1,2 MWe)

4]

o]

o & 0

Ingénierie Génie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et Fuides
o Etudes technitues Vitrerie Miroiterie ¥ vompris fagades alurminium

- aux travausx ayant fait Fobjet d'une ouverture de chantler pendant La période de validitd mentioanée ci-
dossus, L'ouvetiure da chantiar ast définie & Tannexe 1 & Farticle A 243-1 du codi des assurances ;

- aux iravaux réalisés en France Métropolitaine gt dang leg DROM ;

- auxchantiers dont le colit total de consteuction hoes taxes tous oorps d'éiat thonaralres comprls), déclard
pav le maitre d'ouvrage, n'est pas supérieus 3 1a somme de 30 000 000 €. Cette somme est lllimitée en
présence d'un contrat collectif de responcabllité décannale bénéficlant 8 Fassuré, comportant 3 son
dgard une franchise absolue au marimum de ;

o 10000 000 € par sinlstre si I"assuré réakise des travaux incluant la structure ou le gros ceuvre,

o B000000 € par sinlstre si Passuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou le gros
{EunTE,

5 3000000 € par sinisire si Fassuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

= aux travauyx, produits et procédés de construckion suivants =

- tavaux traditionnels, c'esl-d-dire ceux réalisés avec des manéridux et des modes de canstruction
éprouvies de longue date,
professionnelles accaptées par 2 C2P ou & tes recommandations profassionnatles acceptées par {a C2P,

- travaux de constructlon conformes all CCTG et ses fascioules ou & un référentied spédifiue A la technigue
utilisée publid par us organisme reconnu par la profession, dans be cadre de marechés de travace publics,

~  prooddés ou produits faisant Fobjet, au jour de la passation du marché, &’une Evaluation Technique
Européenne (ETE} bénéficlant d'un Document Technique d'Application {(DTA}, cu dun Avis Technigue
(ATECH, valides et non mis en observation par la C2P,

- pracédés ou produits faisant Fobjet, au plus tard fe jour de la récaption jau sens de I'article 1792-6 du
vods civil), d'une Appedcintion Technique d'Expérimentation [anex) avec svis favorable,

Les régles prafessionneNes acceptées por le C2P frommissien prévention produits mis en ceuvre pav I'Agence
Quelité Construction), fes recommendations professionnelies acceptées poy o C2P et les procédés ou praduits
mis en observotion por fo £28 sont consullobles sur le slie de Agence Qualitd Construction

{w 1
Dans le eas oit bes travaux rédalisds ne répondent pas aux caracbéristiques énoncées ci-dessus, Passurd en
informa Fassureur,
SMABTR S0l BT SAAA 5
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATCIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilitéd décennale de En Habitation :

I'assue instaurie par dos articles 1792 et suivants du | Le montant de fa garantie couwre le colt des travaux
code civil, dans le cadre et bes limites prévus par les| de réparation des dommages 2 f'ouvrage.
dispositions des srticies L. 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives a Fobligation d'assurance
décennale, et pour des travaux de construction Hors Habitation

d'ouvrages qui y sont soumis, au regard da Farticle L. | | montant de la garantle cocvre fe colt des travaux
243-1-1 duméme code. de réparation des dommages & Fouwage dans fa
limite du colt total de oonstyuction déclaré par fe
mailre d'auvrage et sans pouveir dtre supdrieur au
montant prévu au | de Vaticle R.243-3 du code des

la gamantie couvre fes travaux de réparation,
notaramant en cas de semplagement des ouviages, qui
comprennent &galement les travaux de démodition,

déblaiernent, dépose ou démontage éventueliement pERyoe
nécessabres.
En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un Contrat Collectif de  Responsablité
Décannabe (CCRDY est souscrit sy binéfice de Fassuee,
e montant de I garantie est égal au montant de k
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.
Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d'entreprise
d"équipament dissodiables 1 000 000 € épulsable par année d'assurance
Marché de maiitrise d'csuvre
350 000 € épuisable par année o' asurance
Durée et maintien des garanties :

La garantie s"applique pour la durée de |3 responsabilité décennale pesant sur I'assuré en vertu des articles
| 2792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour [2 méme durée.

La présente attestation e peut engager Fassureur au-deld des clauses et conditions du contrat auguel elle se
réféve.

SMARETR IMiedie BTP. i, S
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

L& contral garantit la responsabilivé de Fassuré qui Intervient en qualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans hes conditions et limites posées par kex articles 1792 et 1792.2 du Code civ, sur des
Quvrages souimis 3 Fobligation d'assurance de rasponsabilité décennale. Cette garardic est accordde pour une
durée ferme de dix ans d compter de la réception visée a Particle 1792-4-2 du Code civil.

L3 garantie couwe les travaux de réperation, notamment en cas de remplacement des owvrages, qui
comprennent également les travauy de démolition, déblaiement, dépose ou démontage évemtuellement
nécessaires,

Lle montant des garanties accorddes reste celul préwu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMNNALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engagor Fassurdur au-dald des clauses at conditions din contrat prédté auquel
elle se rdfére.

Fait & Parls
Le 2771272033 Le Président du Directoire
Par déiégation

]
O .
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Ressourcer le monde

Veolia
20 rue Madeleine Vionnet - 93300 Aubervitlie
www.veclia.com
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