SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE LA GRANDE PLAGNE

REGISTRE DES DELIBERATIONS DU COMITE SYNDICAL

REPUBLIQUE FRANCAISE

Nombre de délégués titulaires du SIGP : 13 Date de convocation : 04/11/2024
Nombre de délégués suppléants du SIGP : 5 Date d'affichage : 05/11/2024

Nombre de membres présents : 16
Nombre de votants : 10
Nombre de suffrages exprimés : 10 Délibération n° 2024-078

Le 12 novembre 2024 & 18 h 00, le Comité syndical s'est réuni en session ordinaire & La
Plagne Tarentaise, sous la présidence de M. Jean-Luc BOCH.

Présents (10) :

AIME-LA-PLAGNE : M. Laurent DESBRINI, titulaire.
M. Michel GENETTALZ, titulaire.
Mme Corine MAIRONI-GONTHIER, titulaire.
M. Pascal VALENTIN, titulaire.

LA PLAGNE TARENTAISE : Mme Fabienne ASTIER, titulaire.
M. Jean-Luc BOCH, titulaire.
M. Pierre OUGIER, fitulaire.
M. Romain ROCHET, titulaire.
M. Daniel-Jean VENIAT, titulaire.
M. Christian VIBERT, fitulaire.

Egalement présents (8) :
AIME-LA-PLAGNE : M. Xavier URBAIN, suppléant.
CHAMPAGNY : M. Xavier BRONNER, titulaire.
M. Vincent RUFFIER des Aimes, suppléant.
M. René RUFFIER-LANCHE, titulaire.
M. Denis TATOUD, titulaire.
LA PLAGNE TARENTAISE : Mme Nathalie BENOIT, suppléante.

Excusés (2) : Mme Marie MARTINOD, suppléante d’Aime-la-Plagne.
M. Benoit VALENTIN, suppléant de La Plagne Tarentaise.

Secrétaire de séance : M. Christian VIBERT, fitulaire de La Plagne Tarentaise.
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Délibération n° 2024-078

Compétences optionnelles « Eau et Assainissement collectif » :
Depuis le 01 janvier 2014, seuls les délégués des communes d’'Aime-La-Plagne et de La
Plagne Tarentaise ayant transféré les compétences « Eau et Assainissement collectif »n au
Syndicat pour les sites d'altitude participent aux votes concernant I'eauv et I'assainissement.

OBJET : eau et assainissement : compétence optionnelle : RAD 2023 ECHM du service
public de I'eau potable du SIGP.

M. le Premier vice-président, délégué a I'Eau et a I'Assainissement :

Signale que I'artficle L 3131-5 du Code de la commande publique prévoit que «le
concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les
comptes refracant la fotalité des opérations afférentes & l'execution du confrat de
concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Lorsque la
gestion d'un service public est concédée, y compris dans le cas prévu a l'arficle L.
1121-4, ce rapport permet en outre aux aqutorités concédantes d'apprécier les
condifions d'execution du service public. ».

Rappelle que, conformément & I'article L 1411-3 du CGCT « Des la communication du
rapport mentionné & l'article L. 3131-5du Code de la commande publique, son
examen est mis & l'ordre du jour de la plus prochaine réunion de ['assemblée
délibérante qui en prend acte. »

Sighale que des analyses détailiées ont &t€ présentées aux élus du Comité syndical au
cours d'un préambule du Comité syndical du 08 octobre 2024 par le Cabinet ADRIAL
CONSEILS, pour le service public de I'eau potable.

Vu la délibération n° 2024-064 du 08 octobre 2024 relative au RPQS 2023 ECHM pour le
service public de I'eau potable.

Considérant qu’en préambule de la séance de ce jour, ECHM a détaillé son rapport
2023, ce qui a fait I'objet d’échanges et de questions.

Propose qu'avec I'ensemble de ces éléments, il soit pris acte du rapport annuel du
délégataire ECHM de I'exercice 2023, pour le service public de I'eau potable.

Ayant assisté & la présentation du rapport annuel du délégataire ECHM 2023,
Le Comité syndical, aprés en avoir délibéré, et a I'unanimité,

Prend acte du rapport annuel 2023 fourni par le délégataire ECHM pour le service de
I'eau potable (compétence optionnelle) ; ci-annexé.
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Charge le Président de nofifier la présente délibération & ECHM et aux communes
membres concernées, avec une copie du rapport fourni par le délégataire.

AINSI DELIBERE

Le Secrétaire de séance, Le Président,
M. Christian VIBERT M. Jean-Luc BOCH

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours gracieux auprés du Président du SIGP dans les deux mois
suivant sa nofification. Elle peut également faire I'objet d'un recours contentieux, auprés du Tribunal administratif de
Grenoble, 2 Place de Verdun - Bote Postale 1135 - 38022 Grenoble Cedex - Téléphone : 04 76 42 90 00 - Télécopie : 04
76 51 89 44 - Courriel : greffe.ta-grenoble@juradm.fr (dans le méme délai, ou le cas échéant, dans les deux mois
suivant le rejet du recours gracieux).
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel

Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale

Gestion du document Auteur Date

Elodie ANXIONNAZ Vincent HERVE 31/05/2024
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le Président,

Yai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déréglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions
hydriques records des derniers étés ont mis au coeur de l'actualité la nécessaire préservation de notre ressource
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de
10 % les prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des
usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.
La préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au coeur de

nos enjeux.

En 2023, la qualité de 'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Nous abordons avec
rigueur ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes 3 vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets simplifient la mise en oeuvre ; I'amélioration du rendement réseau ; ou l'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniére, et notre rapport refléte notre engagement continu envers l'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
qu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ou I'eau demeure une ressource accessible et sdre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des informations
relatives 3 votre service d’eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs, les
informations relatives a votre contrat, les faits marquants de 'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au

patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Bureau de BOURG SAINT MAURICE
157, Avenue du Stade
BP51
73700 BOURG SAINT MAURICE

Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour 'ensembie de vos démarches : consultation et palement de votre
facture, refevé d'index, deménagement, changement de COOTgonnees...

Appli “Veolia et moi” 59‘%%’ Ez‘%ﬁ@
Andiond ou Appde 240094 o 737 é,% g&ﬁ

www.eau.veolia.fr
pE WL BT RIS

0969 323 458~

A anede gu vendiods de SHEa 19k samedide g 120
“Appet o Suzhixe Joon e praen e fochigques

Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9
Accueil a Bourg Saint Maurice 157 avenue du stade

Loted: B30 g 120 14k a 170 D of pouds de 198 1835
mercred of vengred 8n3ia 126

La+

a Des services de ret ription pour Jes p nes
1’7 en situation de handicap visuel ou audinf
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Territoire
Isére Savoie

Reqien
CENTRE EST

Ensemble, faire de
I'eau un accélérateur
de la transformation
écologique dans les
territoires

« CHIFFRES CLES

D

Y

121 29 500 164 107

abonnés installations usines réseauxde  prestations
h chaleurs ;

ustriel (S [£

contrats
! 1 +
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~ NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE

/ DE SERVICE LOCAL

DAVID DEMERET
Directeur de Territore
DR2183 1442

dead demerct @vealia com

65 {hemin des Fonta
-5 4003 38180 BERNIN

~

BERTRAND RICHEL
Directeur des Opérations
btertrand richel@veolia com
0621220220

LOUIS PEROT
Directeur du
Développement
fours perot @veolia.com
G612 8515 9%

PIERRE PHILIPPE
CAGNIN

Responsable
Consommateurs
pierre-phifippe.cagrin@®veotia com
Ch1313 4841

MANAGERS

GUILLAUME
TRAUCHESSEC
Grand Lac - Usines 38
guiflaume trauchessex@veolia tomn
061113290

JULIEN RENAUD
Energie Savoie
jutien renaud @vealia.com
0613378495

&

DIDIER KATGELY
£nergie Vercors
didier. katgely@veolia com
06 14 68 60 90

THOMAS VEILLARD
Travaux
thomasveillard@veolia tcom
0T 69 46 4459

VINCENT HERVE
Tarentaise / Arly
vincent herve®veohia com
De1204AaD A4

NICOLAS CHAMPOUSSIN
Tarentaise Usines
nicotas champonssin@veaha (om
0615166508

o

Sécurité au travail

L&

Relation Attentionnée

Contact
consommateurs

0969323458

eauveolia fr

BRUNO ROUSSEAU LIONEL JEANTET
Grésivaudan/VercorsfCombe Energie Les Arcs
de Savoie fioneljeantet®venhia com
bruno.rousseau@veolia cam 06130901 80
06141833 7C /
= ] Tt
1 ] ’ﬁnmi?
Gastion des talents Ethique et runformité Cyhersécurité

Territoire

Isére - Savoie
864 Chemin des Fontaines

38 190 BERNIN

0476 6139 02
0476613948

www.veolia.fr

Siége de la Région
Centre Est

2-4 avenue des Canuts
69120 VAULX-EN-VELIN
04 26 206100

@ veoua
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire ECHM

v Périmetre du service AIME-LA-PLAGNE, LA PLAGNE

TARENTAISE
¢’ Numéro du contrat ZU680
¢’ Nature du contrat Affermage
v/ Date de début du contrat 01/09/2016
31/08/2031

v/ Date de fin du contrat

v Liste des avenants

Avenant N°. 6a_fe d‘eﬁét_‘i _ _ v Commentaire
20/04/2021 |Modification des dotations des fonds de développement durable et travaux
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1.3 Les chiffres clés

Sl de La Grande Plagne

Chiffres clés

dde,
1233
Nombre d’habitants desservis

o

11
Nombre de réservoirs

(e

94,8
Rendement de réseau (%)
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564
Nombre d’abonnés
{clients)

=

58
Longueur de réseau
(km)

[‘%

892
Consommation moyenne (l/hab/j)
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0)

Nombre d'habitants desservis total {estimation)

Prix du service de I'eau au m® TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1)

{P102.1]

{P103.2]

[P104.3]

{P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

{P155.1]

Taux de conformité des prélévements
microbiologiques
Taux de conformité des prélévements

physico-chimigues

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution
Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource
en eau

Nombre d’abandons de créance et versements & un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
3 un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmeées

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

PRODUCTEUR
Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivite

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022

1214
2,88 €uro/m’
1j
VALEUR 2022
100,0 %
100,0 %
109
94,6 %
7,34 m*/jour/km
2,72 m*/jour/km
0,50 %

80 %

112
0,00 u/1000 abonnés

100,00 %

VALEUR 2023

1233
3,10 €uro/m*
1j
VALEUR 2023
97,1%
100,0 %
120
94,8 %
7,41 m*/jour/km
2,82 m*/jour/km
0,26 %

80%

49

0,00 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

0,22 %

0,00 u/1000 abonnés

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de la CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de I’'année 2023

LEFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
VP.062 Volume prélevé Délégataire 494 398 m* 532225 m?
VP.059  Volume produit Délégataire 478 898 m* 515933 m*
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire m? m?
Volume mis en distribution {m?) Délégataire 4783898 m* 515933 m®
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 27383 m’ 28 399 m*
Volume consommé autorisé année entiére Délégataire 452 908 m* 489 009 m*
Nombre de fuites réparées Délégataire 29 27
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre d'installations de production Délégataire 3 3
Capacité totale de production Délégataire 8 400 m*/j 8 400 m*/j
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 11 11
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 9850 m® 7650 m*
Longueur de réseau Délégataire 58 km 58 km
VP.077 It.)?:f:::r;::tt;?nalisation de distribution (hors Collectivité (2) 26 km 26 km
VP.140 longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire ml 34 ml
Nombre de branchements Délégataire 365 365
Nombre de branchements en plomb Délégataire 0 0
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 1 0
Nombre de compteurs Délégataire 598 600
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 17 4

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

PRODUCTEUR

VALEUR 2022

VALEUR 2023

Nombre de communes Délégataire 2 2
VP.056 Nombre total d'abonnés {clients) Délégataire 571 564

- Abonnés domestiques Délégataire 569 564

- Abonnés non domestiques Délégataire

- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 2

Volume vendu Délégataire 383170 m® 439941 m?

- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 383170 m® 439941 m?

- Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire m? m?
VP061 - Volume vendu a d'autres services d'eau potable Délégataire m? m?

Consommation moyenne Délégataire 862 I/hab/j 892 I/hab/j

Consommation individuelle unitaire Délégataire 729 m*/abo/an 754 m*/abo/an

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

AL'EAU
Mesure statistique Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire sur le périmétre du sur le périmétre du
service service

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 84 % 78 %
Existence d'une Commission consultative des Services P .

. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Certifications 1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de l'eau

LA FACTURE 120 M*

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de LA PLAGNE TARENTAISE, Pévolution du prix du service de l'eau
(redevances comprises, mais hors assainissement) par m*® [D102.0] pour 120 m’, au tarif en vigueur au 1%
janvier, est la suivante :

LA PLAGNE TARENTAISE A Montant Montant

Prix du service de I'eau potable Nolume | /oi;lzoz 4 AU0/01/2023 Au01/01/2024 N/
|Part délégataire 267,16 280,50 4,99%
Abonnement 159,10 167,04 4,99%
Consommation 120 0,9455 108,06 113,46 5,00%
|Part syndicale 18,66 29,40 57,56%
Abonnement 10,00
Consommation 120 0,1617 18,66 19,40 3,97%
|Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,0682 8,18 8,18 0,00%
Organismes publics 33,60 34,80 3,57%
Lutte contre la pollution (_agence de 'eau) 120 0,2900 33,60 34,80 3,57%
Total € HT 327,60 352,88 7,72%
TVA 18,02 19,41 7,71%
Total TTC 345,62 372,29 7,72%
|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,88 3,10 7,64%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m® pour la commune de LA PLAGNE
TARENTAISE :

Facture 120m? / Répartition du prix du service de I'Fau

0
5

Organismes publics: 1106 {14.2 3%

Service de I'ean; 313€ (405 %5

ERRY

Service de Fassainissement: 392€ {435 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 Uessentiel de I'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants et propositions d’améliorations

Qualité de I'eau

Les analyses réalisées par I'ARS révélent une excellente qualité de I'eau distribuée : 97.14 % pour les
paramétres microbiologiques et 100 % de conformité pour les paramétres physico-chimiques.

On reléve une non conformité bactériologique le 30/01/2023 sur une installation privée située a Plagne
Bellecote : présence de 2 e.coli. Lanalyse de recontréle du 6 février était conforme.

Nombre d’abonnés et volumes vendus

Le nombre de clients est en légére baisse et s’établit a 564.
Les volumes consommés sont en hausse et passent de 452 908 m® 489 009 m’.

Performance du réseau de distribution d’eau

Le rendement de réseau s’établit a 94,8 %.

Le décret du 27 janvier 2012, qui est I'application de I'article 161 de la Loi Grenelle Il visant a améliorer les
performances environnementales, impose une obligation de moyens pour réduire les pertes en eau sur les
réseaux de distribution d’eau potable.

Cet objectif d'amélioration de la performance des réseaux passe par

I'établissement de descriptifs détaillés des ouvrages de transport et de distribution d’eau suivi par
Findicateur de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (ICGPR) qui doit compter au moins 40
points (sur 120). UICGPR en 2023 est de 120. Cet objectif est donc atteint.

la mise en ceuvre d’un plan d’action visant a réduire les pertes d’eau suivi par le rendement du réseau de
distribution, qui dans le cas de votre collectivité doit au moins atteindre le seuil de 75,25 % en 2023. Le
rendement de 'exercice est de 94,8 %. Cet objectif est donc largement atteint.
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Principaux travaux

ECHM a réalisé une refonte compléte de la chambre de vanne du réservoir de Plagne 1800. Des vannes,
coudes ainsi que le réducteur entre 'adduction et la distribution ont été renouvelés.

Nous avons posé une télégestion afin d’avoir le retour de marche des cordons chauffants des branchement
AEP calorifugés et tracés du hameau de la Forét.
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Le SIGP a financé les travaux de terrassement devant le réservoir de Plagne 1800. Les travaux de
raccordement dans la chambre devant la carriére ont été réalisés par nos soins (té, vannes, ventouse...) Ces
travaux ont permis de supprimer 150 ml d'acier en DN 150 en utilisant I'ancienne adduction en fonte en DN
200.

Nous avons fait intervenir un automaticien a Fusine de reminéralisation afin d’apporter quelques
modifications au fonctionnement du programme (fonctionnement de la chloration, I'arrét usine avec baches
et réservoir 200 m® plein, démarrage usine en alternance F1 puis F2a/2b...).

Le SIGP a financé le raccordement de la vidange du réservoir de Plagne Village sur le collecteur EU en aval
afin de permettre une vidange des cuves en hiver sans détruire la piste de ski. Nous avons également réalisé
une modification hydraulique de la canalisation du Dou du Praz que nous avons prolongée jusque dans la
chambre de vanne du réservoir afin de pouvoir accéder au compteur et a la vanne de sectionnement en
hiver.

’ensemble des réserves des travaux du bouclage de Plagne Soleil / Village ont été levés par le terrassier.
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Le SIGP a financé la reprise totale de Visolation du local de la Grande Rochette. Lors de ces travaux la porte
d’acces au local a été agrandie et I'ancien accés, trés dangereux, a été supprimé. ECHM a réalisé des
modifications électriques et hydrauliques dans le local a cette occasion, comme l'ajout d'un deuxiéme
télémécanique afin de pouvoir fonctionner sur une seule cuve en cas de dysfonctionnement, I'intégration
des compteurs a la télégestion, I'ajout de sondes...
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ECHM a réalisé le curage de la prise d’eau des Carelaz avec une pelle mécanique et procédé a la réfection de
I'étanchéité de l'ouvrage.

Le SIGP a financé le nouveau périmétre de protection du captage des Carrelaz selon les préconisations de
I'hydrogéologue.

Nous avons réparé la casse sur la vidange du réservoir des Bourtes. Suite a I'inspection télévisée, nous avons
pris |'option de raccorder la vidange sur un autre pluvial en PVC quelques métres plus haut.
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Le SIGP a financé le déplacement du pompage vers le réservoir des Bourtes situé en regard sous les pistes
dans un local a c6té de la chambre de vannes de la stérilisation. Pour se faire, ECHM a cassé une dalle afin de
pouvoir rentrer les pompes et réalisé 'ensemble des modifications hydrauliques.

Afin d’avoir une meilleure gestion de la ressource en eau et éviter un maximum le pompage pour remplir le
lac de Forcle, la SAP a financé des travaux en amont et en aval du lac des Blanchets.

En amont de la retenue, des alimentations électriques ont été tirées au niveau de la prise d’eau des
Carrelaz et du répartiteur des Blanchets. Ces travaux nous ont permis de poser des vannes réglantes et une
télégestion sur ces deux ouvrages afin d’optimiser la répartition de I'eau entre les lacs de Forcle et des
Blanchets.
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En aval de la retenue, la SAP a financé la pose d’une chambre de vannes a coté de la tourelle sur la piste des
sources et a également fait poser une canalisation en fonte DN 250 jusqu'a la retenue de Forcle. Ces travaux
nous ont permis de poser des équipements hydrauliques et de télégestion afin de pouvoir interconnecter les
deux retenues. Ces travaux permettent a la SAP de récupérer I'eau de vidange du lac des Blanchets qui est
réalisée au printemps de chague année.

LE SIGP a financé les modifications hydrauliques dans le réservoir de Plagne Village afin de remplacer le
starter par une lyre incendie. Ceci nous a permis de poser une vanne motorisée afin de pouvoir intervenir
rapidement en cas d’incendie.

ECHM a remplacé les deux ensembles clapets / crépines au pied des pompes de refoulement de I'Arc. Nous
avons également remplacé la bonde de fond de la bache de reprise car fuyarde et ajouté une rallonge et un
volant.
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ECHM a remplacé les deux pompes de surpression a Roche de Mio.

Nous avons repris une partie de la la canalisation 40 bars située juste en amont de la pompe 2 de la station
de pompage de la Mine car en trés mauvais état.

ECHM a réalisé la pose des équipements hydrauliques, té et vanne en DN 200, dans le nouveau regard de
branchement du Manaka. Nous avons également posé les 29 postes de comptage de la résidence.

Nous avons mis aux normes et renouvelé 4 postes de comptage sur la Plagne.

Nous avons réparé et mis a la cote 14 regards AEP ainsi que les tampons foug de la cuve 400 m® du réservoir
de Plagne Village et du réservoir de la Roche de Mio arrachés par des dameuses.

L'enrobé devant le local CO2 a été repris afin de pouvoir ouvrir les portes en hiver.
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I .. i I "EIJJE 1t :IE I:annég :

Nous avons renouvelé la ventouse fuyarde sur 'adduction dans le réservoir du Biolet bas.

Suite a la casse du début d’année sur I'adduction du réservoir de 200 m* devant le réservoir de Bellecte.
Nous avons renouvelé 18 ml de canalisation fonte par du PEHD de 125 en passant par l'extérieur de la
chambre de vanne. Nous avons repris la pénétration dans le réservoir et réalisé la modification hydraulique a
I'intérieur de la chambre de vanne du réservoir.

L'Hydrostab aval en DN 100 dans le regard sous les Hauts Bois a Aime 2000 a été renouvelé par un monostab
suite au dysfonctionnement identifié lors de la campagne de contréle des appareils de régulation.
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ECHM a repris une partie du branchement AEP a I'entrée de la sous station des Hameaux 2 a Plagne Village
ce qui nous a permis de supprimer un major stop fuyard.

Nous avons renouvelé l'armoire électrique du Biolet haut qui était trés vétuste. La télégestion a été
remplacée, nous avons ajouté des sondes et repris et ajouté les éclairages des chambres de vanne et des
deux cuves.

Suite au gel, ECHM a procédé au renouvellement total d’un branchement AEP au lotissement de la forét. Ce
branchement a été posé a 40 cm de profondeur avec un tuyau calorifugé et tracé.
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Le compteur du pompage de la Mine arrivant en fin de vie a été renouvelé par un débitmétre en PN 40.

ECHM a procédé au renouvellement de 16 ml d’acier en DN 200 par du Pehd de 160 dans le vide sanitaire du
paquebot a Aime 2000. Lors de ces travaux, nous avons ajouté une vanne de sectionnement en DN 150.
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Faits marquants

Nous avons réalisé des recherches de fuite sur 16 793 ml de réseau.

Nous avons identifié et réparé 25 fuites, 6 sur canalisations et 19 sur branchements dont les principales
relatées ci-apreés :

Nous avons identifié et réparé une fuite majeure (environ 80 m*/h) sur I'adduction en pleine saison hivernale.
En effet, cette casse empéchait le remplissage des réservoirs.

ECHM a également identifié et isolé 2 fuites importantes sur des branchements qui avaient gelé en partie
privée sur des batiments non occupés. Ces fuites représentaient des volumes importants, respectivement 30
et 20 m*/h.

Une fuite de 13 m®/h 3 également été rapidement isolée par nos soins sur le branchement du poteau
incendie du White Pearl.

Nous sommes intervenus sur un manque d'eau au lotissement de la forét. Le branchement avait gelé.
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Les alimentations en eau dans le local de la Grande Rochette ainsi que le stockage d’eau avaient gelé suite a
une panne électrique.

Suite 4 un appel des pompiers nous sommes intervenus sur une fuite de 30 m*/h dans la sous station des
Drus a Plagne Soleil.

Nous avons réparé la canalisation en PEHD de 110 en amont du lac des Blanchets qui s’était déboitée.
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Fond de travaux

Il n’y a pas eu de travaux en 2023.

Principales opérations de maintenance et d’entretien

Le lavage des réservoirs a été réalisé entre juin et novembre, le nettoyage et la désinfection des captages des
Bourtes au mois d'ao(t.

Entretien de I'ensemble des appareils de régulation du réseau.

Propositions d’améliorations

ECHM préconise les travaux d'améliorations suivants :
Continuer le remplacement des tuyauteries vétustes en acier essentiellement sur Plagne Centre.

Réhausser les canalisations rendues inaccessibles suite au chargement de terre en provenance du chantier du
Manaka a Belle-Plagne.

Renouveler le réseau du lotissement de la Forét devient une priorité aux vues des sinistres qui sont survenus
sur ce secteur. Le renouvellement des branchements a débuté et devra se poursuivre dans les prochaines
années.

Reprendre totalement la canalisation de transfert du CO2 entre le stockage a Belle-Plagne et l'usine de
reminéralisation qui est de plus en plus fuyarde.

Renouveler les résines d’étanchéité des cuves 400 m® des réservoirs de Village et du Biollet haut qui
commencent a se déliter.

Développer les llotages avec la pose de compteurs de fuite en regards télé gérés.

Réfléchir a la pose d’un bouclage du réseau AEP entre le Christina et le Graciosa a Plagne Centre.

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 28

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



Prévoir le renouvellement des canalisations du pompage de la Mine : chaque année nous reprenons des
petites fuites sur ces aciers vieillissants.

Remplacer les portes des réservoirs par des portes isolées.

Réfléchir a I'amélioration de la qualité de I'eau distribuée en ajoutant une électrochloration sur la distribution
du réservoir de Plagne 1800.

Poser des vannes incendies électriques afin d‘améliorer la réactivité en cas de départ de feu. Ces vannes
pourraient &tre manceuvrées depuis une prise de main a distance par les techniciens.

Continuer le déploiement de prélocalisateurs de fuites qui nous permettent une plus grande réactivité et un
suivi plus fin du réseau sur les autres villages de La Plagne.

Prévoir un bouclage hydraulique sur Plagne Village. Cette amélioration permettrait de sécuriser I'alimentation
unique de ces secteurs.

Déplacer les appareils de régulation de Iarrivée du lac des Blanchets situés dans un regard en amont de
I'usine pour les mettre a I'intérieur de l'usine, ceci pour des questions d’accessibilité. Ces travaux pourraient
se faire en méme temps qu’une future augmentation de capacité de F'usine de traitement.

Optimiser le fonctionnement de I'usine en investissant dans un débitmétre et une vanne pilotée pour
I'injection de CO2.

Les interventions des différents opérateurs sur les pistes de ski doivent donner lieu a des échanges rigoureux
avec les gestionnaires de réseaux. Un point a été programmé avec 'aménageur du domaine skiable pour
repréciser les impératifs a respecter vis-a-vis des réseaux d'eau et d'assainissement.

Ressources en eau

La protection des ressources est effectuée avant I'été.

La pose d’un périmétre de protection de Rocher Fendu reste a finaliser.
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1.7.2 Evolutions réglementaires

Chague année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

Uannée 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, 3 court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre
disposition pour répondre & vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2023 sur votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a l'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. 1l se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de l'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélevements sur la ressource en eau a I'horizon 2030,
pour tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A lautomne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

L'objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n'a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critéere a part entiere de I'évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans
d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent & votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d'eau a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

o LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’'EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de 'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d‘application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d'application.

Telle qu'adoptée dans la loi de finances 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions saccompagnent de nouvelles redevances :

o une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
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o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d'assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

o pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

o pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
Ieffectivité de lautosurveillance du systéme d’assainissement {réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
l'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractére rédhibitoire. Son non-respect oberera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de l'eau (Plan Eau) et s'accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systémes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

e LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative & l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de
sobriété (fonciére, énergétique, hydrique), elle vise & faciliter l'implantation des sites industriels, a financer
les projets industriels verts, & conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont
créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a |'obligation d'établir un bilan de leurs émissions
de gaz & effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de
publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non

d'appliquer ces deux motifs d'exclusion.

e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit frangais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

e QUALITE DE 'EAU

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
entre progressivement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de 'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la Direction
Générale de la Santé (DGS) aux ARS {note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le
28 avril 2023).

Cette note d’information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin
décembre 2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :
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o Elle renforce, dés le 1% janvier 2023, les normes de qualité exigées pour l'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramétres qui couvrent
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens,
'uranium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommées ‘PFAS’) & laquelle est associée une limite de qualité de 0,1 microgramme
par litre ;

o Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du
service public d’eau, au travers la mise en c2uvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS
présente un caractére strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
paramétres mentionnés plus haut, le contrdle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus
tard le 1er janvier 2026 ;

o Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les
plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure
maitrise du patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour
objectif d’améliorer I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Compte tenu de ces évolutions importantes, nous vous avons informé de la réalisation par nos soins d’'une
campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux sur la présence éventuelle des sept
nouveaux paramétres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur depuis le 1 janvier 2023.

Cette campagne est échelonnée en deux temps en fonction de l'accréditation des méthodes analytiques.

Pour le moins, ce premier état des lieux est susceptible d’apporter un premier niveau d'assurance sur la
qualité de I'eau distribuée par votre service puis d’orienter la réalisation du PGSSE et I'élaboration du plan de
surveillance de la qualité de l'eau.

D’autre part, en avril 2023, I'Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants
émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a mené les années
antérieures sous I'égide de la DGS, puis, dans une instruction aux ARS en date du 31 aoit 2023 (publiée le 29
septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de paramétres émergents qui sera réalisée par I'Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la
somme est soumise a une limite de qualité depuis le 1er janvier 2023.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre a vos
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des
évolutions réglementaires survenues au ler janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

Métabolites de pesticides : des critéres de gestion qui évoluent

Linstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 était venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Aussi, depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont
renforcé le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a la détection de plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce,
au-dela des normes réglementaires.

Durant Fannée 2022, face 3 cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans I'instruction de décembre 2020.
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Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par 'Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires transitoires (VST) établies par lI'agence fédérale
pour 'environnement allemande (UBA).

Pour les seuls métabolites non-pertinents, 'arrété du 30 décembre 2022 (modifiant I'arrété du 11 janvier
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil & partir duquel un plan d’action préventif sur la
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues, pour les
métabolites non-pertinents, dans linstruction du 18 décembre 2020.

Lannée 2023 a été marquée par :

o En avril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'Anses, sous
I'égide de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en
eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu & de nombreuses reprises médiatiques du fait de la
détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le
métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire Transitoire de 3
microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas échéant,
réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

o Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 {publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires
Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone. Notamment, cette
instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les
restrictions de consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et
mai 2022) ne s’appliquent pas. Par contre, les services d’eau concernés restent tenus d'élaborer un
plan d’actions pour rétablir la qualité de I'eau et d’informer les abonnés du service. En paralléle,
cette instruction annonce la sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’'un
état des lieux des situations observées au sein de chaque état membre.

Aussi, le sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de I'année 2024
dans un contexte oul les progrés des techniques d’analyse de 'eau conjugués a l'acquisition de nouvelles
connaissances scientifiques et a application du principe de précaution constituent désormais des facteurs
pouvant impacter trés directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin
de répondre a vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour
votre service de la réglementation applicable depuis le ler janvier 2023 sur la qualité de l'eau, en lien avec le
Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

e Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment
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Annonce Fin 2G .
Fin 2G/3G

. ° ®
Les arréts des réseaux 2G et 3G seront operés

D.eplorle-ment Dhwolcotrion n natlonalemen:t, au méme moment (pas de
5G plagues d'arrét comme pour le RTC).

» Récupération des bandes s Remplacement des

de fréquence utilisées par équipements par des plus Equipements concernés M da[a|oggers +
Ja 2G et la 3G pour modemes et moins )

améliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs

4G et §G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration {diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d'étre
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d'avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
Ia aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1 Les consommateurs abonnés du service

0 Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de l'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019 2020 2021 :
Nombre total d'abonnés (clients} 565 571 561 571 564 -1,2%
domestiques ou assimilés 565 569 561 569 564 -0,9%
autres services d'eau potable 2 2

0 Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2019 | 2020 2021

cI:licearr]ntbre d'interventions avec déplacement chez le 100 %0 165 101 38 -62,4%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 97 31 46 43 32 -25,6%
Taux de clients mensualisés 12,6 % 14,5 % 16,3 % 18,1 % 19,6 % 8,3%
Taux de mutation 18,3 % 5,9 % 8,9 % 82 % 6,2 % -24,4%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de l'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu'ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien sir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu'il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans l'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

temoignent de notre mobdiraton gualidiennepour la quakie

de votre eau el de celle de tous lew services que voul Jttendel
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Le respect
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Qu 'en cas de nOnN respect
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de l'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font 'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manguement.

¢ Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes contacts sont directement accessibles. l'emménagement, le paiement en
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

Au-dela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en
ligne, comme par exemple la souscription a la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les
relevés de compteurs en période de facturation.

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'rl s'agsse dun releve de consomitation, d'une interventsun
Lechmgue ou d'sn changztuent de compteur, “acts a1 mstalation dort
dtra sécurise pour que lintervention se déraule dans les mei) eures
conditions,

En savoir plus

Wins uliTTer enfer loge et

Vous emméenagez

"N Sounce e at abcrreten

Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte
contre le déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la
consommation de son foyer.

e Notre volonté d’ancrage territorial

'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par 'Association Frangaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d'un
audit initial de 'AFNOR.

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 38

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



100* 100*

Implantation Contrats
en France de droit francais

100*

de proximite

et de qualité

*Made in France”

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,

Saint-Maurice.

e A l'écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu'ils ont & nous dire, de

ce qu’ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos

prestations :

e |a qualité de I'eau

e la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,

par ceux de l'accueil de proximité...
e |a qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2019 | 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Satisfaction globale 87 86 78 84 78 -6
La continuité de service 95 94 93 95 90 -5
La qualité de I'eau distribuée 80 83 78 82 76 -6
Le niveau de prix facturé 61 62 52 62 54 -8
La qualité du service client offert aux abonnés 81 83 74 79 73 -6
Le traitement des nouveaux abonnements 90 90 87 88 76 -12
Uinformation délivrée aux abonnés 70 74 73 71 69 -2
Le calcaire, les nitrates, le chiore sont égalemient une couse potentielle
d'insatisfoction. Sur le site internet ou sur simple appel chogue Do

consommateur, qu'il soit abonné au service ou habite en legement coliectif

sans abonnement direct peut demander la compaosition de son eou.
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2.3 Données économiques

Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de 'année 2023 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’'impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d'impayés témoigne d’'une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 0,05 % 0,08 % 0,09 % 0,22 % 0,15 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC {sur factures N-1) 811 1262 1515 2758 2 606
Montant facturé N-1en€TTC 1507383| 1617037| 1657261| 1274777 1758545

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d'eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

0 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

Laccompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢’ Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

¢/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées,

¢ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a 49 €.
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Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 0 3 1 1
Mont'ant .dtles abandons de créances ou des versements a un fonds 0,00 0,00 102,00 112,00 49,00
de solidarité (€)

Volume vendu selon le décret {m3) 415 264 219 207 202 087 383170 439 941

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

[ Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :
2019 | 2020 @ 2021 @ 2022
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 2 0 0 3 9

Nombre de dossiers de dégrévements acceptés 2 3 1 0 1]
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie Iinventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-del3, la prise en
compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes,
contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 lUinventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Les ouvrages gérés sur le service de production et distribution d’eau potable sont les suivants :

- Les captages de : Les Blanchets Aval et Amont et Les Bourtes.

- 9 réservoirs d’une capacité totale de 7 650 m*: Belle Plagne (1000 m?®), Bellecéte (1000 m®), Plagne
1800 (750 m?), Les Bourtes (600 m?), Plagne Village (600 m® + 400 m®), Roche de Mio (100 m?), Le
Biolley Haut et Bas (3000 m®), station de remin (200 m®).

= 5 stations de pompage : I'Arc de capacité 50 m*/h, la Mine de capacité 80 m>/h, Bellecéte de capacité
75 m?/h, les Bourtes de capacité 45 m*/h et le Biollet de capacité 45 m*/h.

=> Les installations de traitement ci-aprés :

- L'Unité de production d’eau potable de I'Arc (Ultraviolets)

- L’Unité de production d’eau potable de la Belle Plagne adaptée a la qualité des eaux des
Blanchets et des sources des Bourtes (préoxydation du fer, démanganisation, filtration sur
sable bi-couche, reminéralisation et désinfection par UV et electrochloration) cf schéma
ci-apres

- Lunité de la Stéril a Plagne Centre: Electrochloration
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3.2 'inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :
¢’ des réseaux de distribution,
¢ des équipements du réseau,
¢/ des branchements en domaine public,

¢’ des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire
distingue les biens propres du délégataire.

[ Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

2019 2020 | 2021 2022 2023 | N/N-1 |

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 56,0 57,7 58,5 58,4 58,4 0,0%

Longueur d'adduction {ml) 22 286 23 369 23533 23 340 23340 0,0%

Longueur de distribution (m!) 33670 34 299 35014 35014 35014 0,0%
dont canalisations 24 806 25 435 26 150 26 150 26 150 0,0%
dont branchements 8 864 8 864 8 864 8 864 8 864 0,0%

Equipements

Nombre d'appareils publics 94 97 98 98 98 0,0%
dont poteaux d'incendie 76 76 77 77 77 0,0%
dont bornes fontaine 1
dont bornes de puisage 1 1 1 0,0%
dont bouches d'arrosage 2 2 2 2 2 0,0%

Branchements

Nombre de branchements ] 360| 363| 364| 365| 3651 0,0%

2019 20200  2021] 2022

Compteurs

Nombre de compteurs 598 598 598 598 600 0,3% | Bien de retour
dont sur abonnements en service 569 572 563 568 568 0,0%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 29 26 35 30 32 6,7%

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 46

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



|Longueur totale tous DN (ml) 23 340 26 150 49 490
DN 40 (mm} 21 3012 3033
DN 50 (mm) 237 237
DN 60 (mm) 1154 548 1702
DN 63 (mm) 407 1031 1438
DN 75 (mm) 442 688 1130
DN 80 (mm) 167 52 219
DN 90 (mm) 128 280 408
DN 100 {mm) 3809 6 898 10 707
DN 110 {mm) 1648 1061 2709
DN 125 {mm) 882 2 882 3764
DN 150 {mm) 4330 4953 9283
DN 160 {mm) 1398 321 1719
DN 180 {mm) 181 181
DN 200 {mm) 2693 2757 5450
DN 225 {(mm) 68 68
DN 250 {mm) 3668 1004 4672
DN 300 (mm) 2110 2110
DN 400 {mm) 80 80
DN 500 (mm) 223 223
DN indéterminé (mm) 180 177 357

0 Les compteurs

Compteurs (*) ' Nombre Qualification

INombre de compteurs propriété de la collectivité
(*) compteurs installés sur branchements d'abonnés, a I'exclusion des compteurs de sectorisation

Pyramide 2023 des compteurs en service
450

350 - =

250

200 |
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00 |

32 33 Ti
: s B
G o = .mT_l . o - Lot 0 o 0 o
%) " ng (Y ) ] A .@ ] ) 3 4 .g W] ] & &
RN A SO T P G L AL A S\

® Année de Fabrication

Si de La Grande Plagne - 2023 - Page 47

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’'une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise & jour de lintégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniere ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
réseau.

2019 |
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,44

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors
branchements) {mi)

Longueur renouvelée totale (ml) 200 100 34

2020 2021 @ 2022 2023
0,51 0,50 0,50 0,26

24 806 25435 26 150 26 150, 26150

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 200 34

3.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

Lobligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a l'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de la redevance pour les préléevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n'ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2023 est de :

g:ité::asatnmome Niveau de la politique patrimoniale 2019 i 2020 2021 2022 ' 2023 i
. h | L1 el J

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 109 109 109 109 120
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

Code VP . .y .
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
VP.239 & pouried 95%

matériaux et diametres.

Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux & partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres

Combinaison des

variables VP238, VP239 |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
et VP240

VP.241 Connaissance pour chague trongon de |'age des canalisations 15 15

Total Parties AetB| 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont

ot comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en cuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

Total: 120 120

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2023 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a 'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’'améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
des évolutions technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’'un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

Les installations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion

EQUIPEMENTS DISPERSES DU RESEAU EAU LA PLAGNE

DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE EAU

REDUCTEUR MMV AVAL HAUTBOIS Rénovation Compte

CAPTAGE DE LA MINE

CHLORATION

DEBITMETRE DN150 PN40 Renouvellement Compte

CAPTAGE ET REDISTRIBUTION DES BLANCHETS

ALIMENTATION EAU BRUTE (ZONE TS CARRELAZ)

VANNE DE REGULATION D500 Rénovation Compte

RESERVOIR DE LA PLAGNE 1800

ADDUCTION

HYDROSTAB AVAL DN100 Rénovation Compte

STATION ET RESERVOIR LE BIOLLAY BAS

ADDUCTION

VENTOUSE ADDUCTION Rénovation Compte

STATION ET RESERVOIR LE BIOLLAY HAUT

UNITE DE CONTROLE / COMMANDE

ARMOIRE Renouvellement Compte
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0 Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniere a
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contrdle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par 'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc : la mise en place d’un systéme qualité pour utiliser ses propres moyens de contrdle.
Les compteurs de diamétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant I'dge et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour 'ensemble des compteurs gérés.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 a utiliser la procédure de contrdle statistique
par le détenteur pour les compteurs qu'elle détient ou gére au titre d'un contrat de délégation de service
public. Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n* 3-1316 (précédemment accréditation n® 2 - 5146 jusqu‘au 1«
décembre 2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par son laboratoire.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs 2019 = 2020 @ 2021 @ 2022 ] | 2023 iﬂ| N/N-1
Nombre de compteurs 598 598 598 598 600 0,3%
Nombre de compteurs remplacés 14 30 42 17 4 -76,5%
Taux de compteurs remplacés 2,3 5,0 7,0 2,8 0,7 -75,0%

0 Les branchements

Renouvellement des branchements plomb

Nombre de branchements
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 0 0 0 0 0 0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
(Iiia)nchements plomb supprimés pendant l'année 0 0 0 0 0 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
{**) par le Délégataire et par la Collectivité

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

Sans objet
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de Ieau distribuée. Ce chapitre présente I'ensemble des données relatives ala
composition et a la qualité de I'eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations sur
Pefficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 La qualité de I'eau

La qualit¢ de leau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénoménes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance 3 tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
par IAgence Régionale de Santé, par un plan de surveillance de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
leau produite ainsi que distribuée. Ceci, en accord avec larrété du 30 décembre 2022 qui décrit les
modalités de mise en ceuvre de la surveillance permanente de la qualité de I'eau exercée par la Collectivité
en sa qualité de personne responsable de la production ou de la distribution de I'eau. Des prélevements sont
ainsi réalisés sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de
distribution jusqu’au robinet du consommateur. La surveillance est adaptée & chaque service et permet
d’assurer un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

@ Cas des nouveaux paramétres

Le renforcement au ler janvier 2023 des normes de qualité exigées pour I'eau potable nous a conduit a vous
informer de la réalisation par nos soins d’une campagne d’analyses, permettant de dresser un premier état
des lieux sur la présence éventuelle de sept nouveaux paramétres dans les eaux brutes et/ou distribuées par
votre service.

0 Cas des métabolites de pesticides

La publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'Anses sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH a donné lieu a de nombreuses reprises
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire
Transitoire de 3 microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas
échéant, réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur Fensemble du service a l'initiative
de I'ARS ou au motif de la surveillance.

Le détail des paramétres est disponible en annexe.
[) Die Sd c B e A 2 Pd e aeljegald B L 3 = _|:1 M [taires

Microbiologique 222 264 21
Physico-chimique 3043 236 7
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4.1.2 LUeau produite et distribuée

0 Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Parametre

Maxi

Sanitaire

Nb de

non-conformit non-conformit| d'analyses
és Contréle  és Surveillance’
Délégataire

Controle
Sanitaire

Nb d'analyses )
Surveillance

Valeur du
seuil et unité

Délégataire

Paramétre

Bactéries Coliformes 0 5 0 35 44 0 n/100ml
Conductivité a 25°C 156 348 0 34 0| 1100 puS/cm
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 0 3 0| 2 Qualitatif

[l Composition de I'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de 'Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contrble

pilotées par Veolia.

Paramétre Nbd'analyses | Unité Valeur du seuil

Calcium 15,40 55,20 5 mg/| Sans objet
Chlorures 2,71 19,19 5 mg/l 250
Fluorures 50 240 3 pg/l 1500
|Magnésium 3,38 6,38 5 mg/i Sans objet
Nitrates 0 1,90 5 mg/I 50
Pesticides totaux 0 0 6 ps/l 0,5
Potassium 0,28 0,71 5 m_g/l Sans objet
Sodium 1,77 8,40 5 mg/| 200
Sulfates 5,50 11,30 5 mg/l 250
Titre Hydrotimétrique 5,34 16,40 5 °F Sans objet
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4.1.3 Lévolution de la qualité de 'eau

0 Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat
des analyses du controle officiel peut étre consulté sur le site du ministere:
://social-sante gouv.f i g i i

1 QnNemer

2019 | 2020 2021

[Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 97,14%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 97,14 %
Nombre de prélévements conformes 34 32 34 34 34
Nombre de prélévements non conformes 1 0 0 0 1
Nombre total de prélévements 35 32 34 34 35

|Paramétres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimigue 100,00 % 91,67 %| 100,00%| 100,00%| 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 11 11 11 11 11
Nombre de prélévements non conformes 0 1 0 0 0
Nombre total de prélévements 11 12 11 11 11

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

0 Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine
est fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait
d’une migration dans l'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.

Uinstruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier l'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans I'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport a la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
leau destinée a la consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére a la Collectivité, et non plus aux
ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I'eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».

Situation sur votre service :

Au titre de l'adaptation de l'autosurveillance, nous avons engagé des recherches sur le paramétre CVM
(Chlorure de Vinyle Monomére) au cours de 'année 2023. A ce jour, toutes les analyses réalisées par Veolia
ou 'ARS se sont révélées conformes.
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du réseau

4.2.1 VLefficacité de la production : le volume prélevé et produit

0 Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource et par nature d'eau est détaillé ci-aprés :

2021

2022

2023

N/N-1

Volume prélevé (m3) 454 926 317308 494 398 71,7%
Volume prélevé par ressource (m3)

POMPAGE DE LA MINE 27 330 29 840 17 590 14770 45 903 210,8%
POMPAGE DE L'ARC 66 602 49 060 14703 68 330 52 604 -23,0%
USINE DE TRAITEMENT 443 267 376 026 285 015 411 298 433718 5,5%

0 Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

d’autres services d’eau potable :

2019

2020

2021

2022

© 2023 N/N1

Volume prélevé (m3) 537 1959 454 926 317308 494 398 532 225 7,7%
Besoin des usines 18 025 12 034 9016 15 500 16 292 5,1%
Volume produit (m3) 519 174 442 892 308 292 478 898 515 933 7,7%
Volume mis en distribution {m3} 519 174 442 892 308 292 478 898 515 933 7,7%

Evolution des volumes produits et achetés 3 d'autres services d'eau petable

600k

00k

m3

200k

ok : _ - e
2014 2020 21 022 2023

l B0 velsme Froasit B Volume sohists & § subes services d esu potztle
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0 Bilan mensuel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

'Ja_n,_: Fév. :Mars} Avr. ] Mai ]'Jh-i-r;_-f Juil.

" Aolt Sep. Oct. Nov. Déc. |

:’n‘:g‘/rj';e moven journalier produit| , yoal 5g59| 2521 1277| 396| 349] 925 1130 303| 328 341| 1903
Total (m3/j) 2483 2821| 2521] 1277] 396] 349] 92s| 1130] 303] 328 341] 1903

Volume Moven Journalier {Produit + Acheté)}

00

m3/i
Tt
=

1000

0 I fév mar

i
W™

4.2.2 VLefficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

O Le volume vendu

avr Mai Jun

| 2021 9 2022 W 2023 |

jul

acy

sep

ot
(V.

Il

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu & d’autres services d'eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2019 | 2020 | 2021

Volume vendu selon le décret {m3) 415 264 219 207 202 087 383 170 439 941 14,8%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 415 264 219 207 202 087 383 170 439 941 14,8%
domestiques ou assimilés 415 264 219 207 202 087 383170 439 941 14,8%

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
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Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :
019 020 202] 20 20

Volume vendu (m3) 415 264 219 207 202 087 383170 439 941 14,8%

dont clients individuels 382 491 294 577 184 427 369 794 386 972 4,6%
dont clients industriels 10 649 -94 700 0 17 587

dont clients collectifs 1695 1778 2197 12 328 461,1%
dont batiments communaux 18 337 13523 11391 17 940 18 750 4,5%
dont appareils publics 3787 4112 4491 3239 4304 32,9%

Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
Iexercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau {purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...}). Il est ramené a I'année
entiére par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

Le mode de calcul du volume comptabilisé évolue afin de faciliter la compréhension des états financiers avec
les autres états communiqués sur une année civile concernant les volumes.

Ce calcul est désormais aligné sur la période du ler janvier au 31 décembre. Pour cela, en plus des volumes
facturés dans I'année, les estimations de consommation réalisées, pour chacun des points de desserte, entre
la derniére date de relevé du compteur et la fin de 'année, sont prises en compte.

La méthode antérieure s’appuyait sur les volumes totaux facturés entre deux périodes de relevé, ramenés a
une année compléte par application d’un prorata temporis correspondant a la période comprise entre les
dates moyennes des relevés.

Cette évolution peut expliquer pour partie des variations de volumes consommeés entre les années 2022 et
2023, et par la méme une variation dans les calculs des indicateurs relatifs aux pertes en eau (rendements,
ILVNC, ILP).

2020 2021 2022

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 423787 323208 208 891 400972 445 241 11,0%
:Inc:lau]me comptabilisé hors ventes en gros 365 jours 414 698 317 995 214172 408 812 445 241 8,9%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 373 372 356 358 365 2.0%
annuels

Volume consommateurs sans comptage {m3) 27 415 24 981 27 154 16713 15 369 -8,0%
Volume de service du réseau (m3) 30272 24 986 21199 27 383 28 399 3,7%
Volume consommé autorisé (m3) 481 474 373175 257 244 445 068 489 009 9,9%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 472 385 367 962 262 525 452 908 489 009 8,0%
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[ Synthese des flux de volumes

&%
~

Comptabilisé
et tid
—o 445 241m?
Produit Mis en Consommé autorisé
disu'buﬁon année entiére Service du nésaau
¢
Acheté Consommateurs
m? sans comptage
15 365m?

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
Vefficacité opérationnelle de 'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d'eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’'un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d'actions » visant 3 maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La
non-réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélevement sur la
ressource en eau de I'Agence de l'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2023 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

 ObjectifRdt P : ILC

Grenelle2{%) | {m¥i/km) _ j {m¥i/km)
2023 94,8 75,25 2,82 7,41 51,23

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : {volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’autres services) / (volume produit +
volume acheté & d’autres services)

Qhjectif Rdt Grenelle 2 (%] : Sevil de rendement & atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linégire des pertes (m?/j/km)): {volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiére) / ((fongueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans l'année)

WWYNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m’/j/km}: (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiere} / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans ‘année)

ILC (indice linéaire de consommation (m*/i/km} : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d'autres services) / ({longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans ‘année)
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2019

2020 |

2021

2022

2023

N/N-1

Rendement du réseau de distribution (%)

{A+B)/(C+D) 91,0 % 83,1% 85,2 % 94,6 % 94,8 % 0,2%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3). .. ..... 472 385 367 962 262 525 452 908 489 009 8.0%
A ’
g/olume produit (m3) . ... ... .. e 519 174 447 892 308 292 478 898 515933 7,7%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lis ne sont alors pas affichés dans le

tableau

{A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu 3 d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)

Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

B0k 1530
o
™ a0k 91 s 0o 3

¥ Lo
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w 3
£ 5
=2 =
=] - - )
£ 200k 50 %
I é
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B wolume produit + scheté & dsutees senvioes (m3) B volume corsemmé auieizé + vendu & d sutres sewioe: im 3

@ Rendement du résesu de distribution (3%

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I'Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2023 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d'actions spécifique. Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
performance du réseau dans fa continuité des actions mises en cguvre en 2023.

0 Uindice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et Vindice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]

2019

2020

2021

2022

::fléc)j(li;lfggg);i:;svolumes non comptés (m3/km/j) 11,54 13,42 9,86 7.3 7,41
Volume mis en distribution{m3) . .................. .. ... A 519 174 442 892 308 292 478 898 515933
Volume comptabilisé 365jours (m3)..................... B 414 698 317 9s5 214172 408 812 445 241
Longueur de canalisation de distribution (mf} . ............. L 24 806 25435 26 150 26 150 26 150

:r;\tllst;j(l‘il/\f;gg);lsespsertes en réseau {m3/km/j) 5,17 8,05 4,79 2,72 2,82
Volume mis en distribution {(m3) . ............... .... A 519174 442 892 308 292 478 898 515933
Volume consommeé autorisé 365jours (m3) .. ............ B 472 385 367 962 262 525 452 908 489 009
Longueur de canalisation de distribution(ml) .. ........... L 24 806 25435 26 150 26 150 26 150
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

¢/ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou

renouvellement, définies grace a des outils dexploitation, analysant
notamment les risques de défaillance,

¢/ Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une

réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d'outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu'elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s'agisse de la maintenance d’un équipernent, d’une
intervention sur le branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d'un
prélévement pour analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

Programme annuel :
=> Entretien et désinfection des réservoirs d’eau potable :
° Vidanger le réservoir
° Le nettoyer
' Le désinfecter
® Procéder a un prélévement bactériologique et au controle de la turbidité
° Controler I'état général intérieur de Fouvrage (revétement, serrurerie, ventilation, échelle,

crinoline, vidanges, trop plein, équipement de mesure. ..} et extérieur (peinture, cléture, accés...)
° Entretenir les espaces verts des périmétres de protection
- Mise en place des périmétres de protection des captages en mai et démontage en novembre (pour les
sites de montagne seuls) ;
-> Entretien des captages (bac, surverse) : nettoyage, dessablage et désinfection ;
-> Entretien des appareils de régulation {(réducteur, stabilisateur de pression) : démontage, nettoyage,
remplacement des joints, contrdle des pressions, nettoyage du filtre, du pilote et de la boite a boue ;
= Maintenance des systémes de chloration : étalonnage et nettoyage ;
-> Manceuvre des vannes ;
= Entretien des ballons anti-bélier : contrble de la pression et gonflage ;
=> Vérification des armoires électriques, resserrage des connexions ;
- Mesure des rendements des pompes et réglage des sondes de niveaux ;
=> Jaugeage des sources ;
- Entretien des systémes de traitement par UV (changement des lampes une fois par an).

Programme mensuel :

=> Contréle visuel des réservoirs
=> Relevé des index des compteurs de distribution
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=> Suivi des chlorations : mesure du taux de chlore restant, réglage et rechargement en Chlore (Cl, gazeux
ou galets de sel)

Programme hebdomadaire :
=> Suivi du fonctionnement de l'usine de Belle Plagne

De plus, nous mandatons un organisme de contréle indépendant pour effectuer les contréles réglementaires
des systémes électriques, de levage et anti-bélier selon les normes et réglements en vigueur.

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de l'exploitation et du renouvellement.

4.3.3 Les recherches de fuites

—=——

' Date

Adduction de Belle Plagne & Bellecéte - - Recherche fuite sur adduction
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/01/2023| 2137,27 entre Belle Plagne et Bellecote. L'adduction du 200 m2 au réservoir de
Bellecote a débourrée. (environ 80 m3/h de fuite).

Plagne centre - - Recherche fuite de 30 m3/h a Plagne centre. Nous l'avons
identifiée sur le branchement AEP du Graciossa qui avait gelé dans la SS.
Nous avons fermé ce branchement aprés avoir gratté I'enrobé pour trouver
la BAC.

Plagne centre - - Recherche fuite de 20 m3/h sur Plagne centre. Nous avons
identifié |a fuite sur le poste de comptage du Christina qui avait gelé.

Plagne centre - - Recherche fuite de 20 m3/h sur Plagne centre. Nous avons
identifié |a fuite sur le poste de comptage du Christina qui avait gelé.

PLAGNE-TARENTAISE-{73) | 01/02/2023| 2992,54

IAIME-LA-PLAGNE(73) 14/02/2023] 208,65

PLAGNE-TARENTAISE-{73) | 14/02/2023| 1716,08

Plagne Village-Soleil - - Suite augmentation de débit recherche fuite de 13
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/02/2023| 2883,43 m3/h sur Plagne soleil / Village. Nous avons identifié la fuite sur le nouveau
Pl devant le White Pearl que nous avons condamné.

Plagne Village et Plagne Soleil - - Recherche fuite de 8 m3/h sur Plagne
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 24/04/2023| 2883,43 soleil/Village. Nous 1'avons identifié sur le bcht AEP du Vancouver a Soleil
que nous avons fermé car le batiment n'est plus occupé.

Plagne Bellecéte - - Nous avons coupé |'eau sur le Pl au-dessus du Rigatoni a
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 13/06/2023| 1381,49 Bellecéte car Géo TP s'était branché dessus et la purge étant fuyarde nous
avions un talon & 2,5 m3/h.

Créte céte - - Suite enrobé qui a bougé, recherche fuite (écoute au sol} sur
réseau AEP a créte cote sous PENAROYA. RAZ

Aime 2000 - - Recherche fuite de 4,8 m3/h sur Aime 2000, trouvée sur le
branchement des paysans sous le haut bois

VS du paquebot & Aime 2000 - - Lors de l'inspection de contréle de la galerie
du paquebot a Aime 2000, nous avons repéré 2 petites fuites dans des
coudes sur l'acier. Nous allons remplacer cette partie de canalisation dés
réception des piéces

Grande Rochette - - Intervention a la Grande rochette avec le funiplagne
pour trouver la fuite. Un des robinet des Wc de la SAP était bloqué ouvert.

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 04/08/2023| 78,41

IAIME-LA-PLAGNE(73) 29/08/2023| 1809,97

IAIME-LA-PLAGNE(73) 20/11/2023| 300,62

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/11/2023( 407,45
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Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2019 2020 2021 2022 | 2023 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 14 9 11 15 6 -60,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,6 0,4 0,4 0,6 0,2 -66,7%
Nombre de fuites sur branchement 8 7 10 14 19 35,7%
Nombre de fuites pour 100 branchements 2,2 1,9 2,8 3,8 5,2 36,8%
Nombre de fuites sur compteur 7 5 10 2

Nombre de fuites sur autre support 5 19

Nombre de fuites réparées 34 40 31 29 27 -6,9%
Linéaire soumis a recherche de fuites 0 14 214 10 608 13911 16 799 20,8%

e Liste des fuites sur canalisations :

Commune  Date | ‘Diamétre Commentaires |
Fuite sur Adaptateur bride - Déboitement - Cause de la
fuite : Variation de pression - - Réparation fuite sur
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 27/01/2023| LES HALLES DE L'ARC | 100 adduction du réservoir 200 m3 dans la chambre de
vanne du réservoir de Bellecbte. Pose adaptateur bride
et plaque taraudée en provisoire.

Fuite sur Major stop - Boulonnerie désserrée - Cause de
la fuite : Mouvements de sol - - Réparation fuite sur
adduction (major stop) dans la chambre de vanne du
réservoir de 1800

Fuite sur Canalisation - Perforation(s), poingonnement -
Cause de la fuite : Dégradation par un tiers - - Casse de
la fonte de 100 devant le réservoir de 1800 par un tiers
lors de travaux. Réparation avec collier inox 24 bars.

Fuite sur raccord Gibot - Déboitement - Cause de la fuite
: Mouvements de sol - - Intervention au répartiteur du
lac des blanchets pour réparation du PEHD de 110
déboité au niveau d'un raccord.

Fuite sur Major stop - Boulonnerie désserrée - Cause de
PLAGNE-TARENTAISE-{73} | 01/12/2023| D221 100 la fuite : Montage défectueux - - Réparation fuite sur
Major Stop de I'adduction dans le réservoir de 1800.
Fuite sur Canalisation - Perforation(s), poingonnement -
Cause de la fuite : Corrosion interne - - Réparation de la
fuite sur le piquage de la pompe n°l de la Mine au
niveau de la cana de 200 en acier. Soudure ok

] Adresse

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 03/02/2023| D221 100

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 31/05/2023| D221 100

PLAGNE-TARENTAISE-{73) | 10/07/2023| PRA PLAN 110

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 19/12/2023 LA PLAGNE

e Liste des fuites sur branchements :

= to(;{mune | Date [

| Adresse Diameétre .
Cause de la fuite : - Suite appel du restaurateur de la Grande Rochette,
intervention sur manque d'eau. Toute l'installation avait gelé (Cuves,
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 10/01/2023 | PRA PLAN tuyaux, compteurs, surpresseur) car les radiateurs n'ont pas fonctionné.
Dégel installation avec chalumeaux et karcher ok pour midi. Nous avons
remplacé un radiateur.

Cause de la fuite : - Suite appel du restaurateur de la Grande Rochette,
intervention sur manque d'eau. Toute l'installation avait gelé (Cuves,
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 10/01/2023 | PRA PLAN tuyaux, compteurs, surpresseur?) car les radiateurs n'ont pas fonctionné.
Dégel installation avec chalumeaux et karcher ok pour midi. Nous avons
remplacé un radiateur.

Boulonnerie désserrée - Cause de la fuite : Changement de température -
Réparation d'une petite fuite avant compteur & la Grande Rochette.

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 11/01/2023| PRA PLAN
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Cause de la fuite : - Intervention en astreinte 4h a 6h suite manque d'eau

PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 21/01/2023| PLAGNE SOLEIL aux chalets des Praz a Village. Le branchement est gelé en partie privée.
Boulonnerie désserrée - Cause de la fuite : Vieillissement du PVC/PE -
PLAGNE-TARENTAISE-{73) | 30/01/2023| LA PLAGNE Suite appel service NRJ, intervention dans la SS du Hameau 2 a Plagne
village pour réparation fuite sur major stop.
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 11/02/2023 | LA PLAGNE Cause de la fuite : - Intervention en astreinte a la foret au chalet n°169
suite manque d'eau. Le poste de comptage en regard avait gelé.
LES HALLES DE| Cause de la fuite : - Intervention suite manque d'eau au parking amont de
PLAGNE-TARENTAISE(73) || 27/02/2023 L'ARC Belle-Plagne. Une vanne était fermée en partie privée !
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 09/03/2023 | LA PLAGNE Cause de la fuite : - Dégel du branchement de M. ROBINOT a la foret avec
la Karcher a eau chaude de BSM.
Cause de la fuite : - Suite appel SAP pour signaler un manque d'eau a la
PLAGNE RM des Colosses a Bellecéte, intervention pour vérification au niveau du
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 17/03/2023 BELLECOTE départ dans les WC public. Les compteurs desservant la RM des Colosses
et le HG avaient été coupés.
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 06/04/2023| D221 Perforation(s), poingonnement - Cause de la fuite : Corrosion externe -
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 25/04/2023 | PLAGNE SOLEIL Cause de la fuite : - Réouverture du branchement AEP du Vancouver en
présence du client. Il n'y a plus de fuite ?7!!
Rupture accessoire/piéce - Cause de la fuite : Défaut matériau - Appel des
pompiers de la Plagne pour intervention au Drus a Plagne Soleil suite
PLAGNE-TARENTAISE-(73) || 10/06/2023 | PLAGNE SOLEIL inondation. Fuite de 35 m3/h dans la SS sur vanne 1/4 de tour du réseau
incendie (privé) aprés compteur.
Défaillance accessoire - Cause de la fuite Défaut matériau -
PLAGNE-TARENTAISE-(73} | 30/06/2023| D221 Remplacement de la vanne fuyarde sur le HG chez M. et Mme. M a Plagne
1800
Déboitement - Cause de la fuite : Dégradation par un tiers - Casse /
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 20/07/2023| D224 déboitement du compteur de la chapelle Hadry a Bellecte. Intervention
en astreinte BG et POS pour réparation provisoire
AIME LA| Cause de la fuite : - Intervention pour manque d'eau chez Toulet. Le probl.
[MME-LA-PLAGNE(73) 21/09/2023 PLAGNE était sur son interrupteur en partie privée
CHALET DE Gel - Cause de la fuite : Changement de température - Suite appel
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 08/11/2023 BELLECOTE d'Olivier BERT, intervention a la RDM sur fuite suite gel du compteur des
WC de la SAP. Remplacement compteur
CHALET DE Gel - Cause de la fuite : Changement de température - Suite appel
PLAGNE-TARENTAISE-(73) | 08/11/2023 BELLECOTE d'Olivier BERT, intervention a la RDM sur fuite suite gel du compteur des
WC de la SAP. Remplacement compteur
AIME-LA-PLAGNE(73) 20/11/2023 | LE BIOLLET Rupture accessoire/piece - Cause de la fuite Changement de
température - Remplacement ra Brcht vaches gelé
Cause de la fuite : - Intervention en astreinte au hameau de la forét pour
PLAGNE-TARENTAISE-{73} | 23/12/2023| LA PLAGNE mangue d'eau au chalet n°161. Il s'agissait d'un robinet d'arrét en partie

privée qui était fermé
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4.4 Uefficacité environnementale

4.4.1 La protection des ressources en eau

 —

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
pour les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. Lindice
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

2019 2020

Indice d'avancement de la démarche de protection de la

ressource

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la |
ressource par installation de production I

2020 2021

POMPAGE DE L'ARC 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %

USINE DE TRAITEMENT 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification 1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre
impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 La consommation de réactifs

Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

¢/ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,

¢/ réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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4.4.4 Lavalorisation des sous-produits

La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés a lactivité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I'environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L'engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matiéres souiliées par des solvants, des huiles...}, les
déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyréne...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’'imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.

S| de La Grande Plagne - 2023 - Page 66

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_078



RAPPORT
FINANCIER DU
SERVICE

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1*' février 2016.

[ Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et 'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE

Compte Annuel de Résulitat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2023
{(en application du décret du 14 mars 200%)
Collectivité: ZUG80 - GRANDE PLAGNE (LA)S.I. Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 1795339 | 1988601 (10,76 %
Exploitation du service 1571751 1694 188
Collectivités et autres organismes publics 220410 291 870
Produits accessoires 3178 2543
CHARGES 1325125 | 1670010 |26,03 %
Personnel 363485 382 554
Energie électrique 75137 88 679
Produits de traitement 23 366 93 687
Analyses 15 828 19 426
Sous-traitance, matiéreset foumitures 82533 98 043
impots locaux et taxes 15077 36 756
Autres dépenses d'exploitation 166 249 172 947
télécommunications, poste et telegestion 12 467 17 907
enging et véhicules 35 247 37 163
informatique 67 614 67 674
assurances 8 944 13 446
focaux 63 849 70 260
aufres - 15871 - 33603
Frais de contrdle 11539 50 058
Redevances contractuelles 1342 20 323
Contribution des services centraux et recherche 28 930 90 294
Collectivtés et autres organismes publics 220 410 291 870
Charges relatives aux renouvellements 68 924 72 985
fonds contractuef ( rencuvellements ) 68 924 72 985
Charges relatives aux investissements 250 853 251 241
programme coniractus! ( investissements ) 25 853 26 241
fonds contractuel ( investissements ) 225 000 225 000
Pertes sur créances imécouvrables-Contentieux recouvrement 1442 1 146
RESULTAT AVANT IMPOT 470 214 318 591 -32,25 %
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) 117 547 79 642
RESULTAT 352 666 238 948 |-32,25 %l
05/03/2024

Conform e i la circulaire FP2E de janvier 2006
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L'état détaillé des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE Version Finale
Etat détaillé des produits (1)
Année 2023
Collectivité: ZU680 - GRANDE PLAGNE (LA) S.1. Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
Recettes liees a la facturation du senice 1241 017 1354995 | 918%
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 1112610 1302612
dont variation de fa part estim ée surconsommations 128407 52 383
Autres recettes liées a l'exploitation du senice 105 734 114 183 8,0%
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 105 734 114193
Dotations au fond contractuel 225 000 225 000 0,0%
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 225000 225000
Exploitation du service 1571751 1694188 | 7,79 %
Produits : part de la collectivité contractante 68 765 130 549 NS
dont produits au titre de f'année (hors estimations conso) 62 338 124 609
dont variation de Ja part estimée surconsommations 6427 5940
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 27 367 43 160 NS
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 25961 40225
dont variation de la part estimée surconsommations 1406 2935
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 124 278 118 161 | 4,92%
donf produits au titre de fannée (hors estimations conso) 112693 108 789
dont variation de la parst estimée surconsommations 11 585 9372
Collectivités et autres organismes publics 220410 291870 |3242%
Produits accessoires - 3179 2543 20,01 %
{1) Cette page contient le détail de Ia premiére ligne du CARE (produits hors TVA}. 05/03/24

Com pte tenu des arrondis effe ctués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
gtre différent 2 quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

La crise COVID a profondément perturbé les comptes du service. Les recettes d’exploitation du service 2023
en subissent encore linfluence, compte-tenu de part estimée sur consommations qui se révele
correspondre assez mal a la réalité. Nous estimons que le niveau “norma
service, résultant de la facturation aux abonnés, hors perturbations liées directement ou indirectement a la

crise COVID, est d’environ 1 595 k€.
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Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systemes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cldture de I'exercice
font 'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (quia
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le coit des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la

provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur 'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société, a
hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’'un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2023 pour le contrat ressort a 2 839 €.

S| de La Grande Plagne - 2023 - Page 71

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_078



5.2 Situation des biens

Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu'il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Inventaire des biens

'inventaire au 31 décembre de 'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d'investissement et/ou de renouvellement 3 la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

0 Programme contractuel d’investissement

Sans objet

0 Programme contractuel de renouvellement

Sans objet

Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére «Les modalités d'établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Sans objet
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Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

ETATD'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

travaux exécutés et réceptionnés en 2023

contrat : S.1. GRANDE PLAGNE eau - ZU6S0
CHANTIER LIBELLE DEBIF CREDIT SOLBE
SOLDE AU 317122022 58 284,18
DOTATION AMNUELLE 2023 72984,52
LSeUH |ZU820-COMPTEURS 82541
1525H |ZU880-BRAMCHEMENTS VETUSTES 12 038.8%
RO7WH |ZUE80-CAPTAGE BLANCHETS-WVAMNE PELLE DNEGO 215088
RS7XH |ZUS80-BICLLAY HAUT-ARKMOIRE B 748,30
R38KH |ZUEB0-L4 MINE-DEBMMISETRE DN1E0 PH0 1812.25
R38LH |ZU4880-PLAGHE 1800-REQUCT PRESSION DH100 1601,02
RBRMH |ZUS30-BICLLAY BAS-VENTOUSE ADCUCTIOM 278,57
R&3:H |ZUS80-REDUC PRESSION LIV AVAL HAUTBOIS 1 £67,35
TOTAL DES CHANTIERS 2023 28 262,73
TOTAL GEHERAL AU 31/12/2023 86 546,91 72 984,52 -13 562,39

Dépenses relevant d'un fonds de travaux :

contrat : Syndicat Intercommunal de la Grande Plagne

T4HIE - FOND DE TRAVAUX DEBIT CREDIT SOLRE
Report au ler janvier 2023 -1.503.873.12

DOTATION ANNUELLE 2023 212,500.00

TOTAL DES CHANTIERS 2023 -00

TOTAL GENERAL AU 31122023 00 |-1,291,373.19 | -1.291.373.19

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 74

AR CONTROLE DE LEGALITE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024_078



Dépenses relevant d'un fonds de développement durable :

ZUGB80 EAU
contrat:  Syndicat Intercommunal de ia Grande Plagne DEBIT CREDIT SOLBE
FONDS DEVELOPPEMENT DURABLE € HT

Report au 1er janvier 2023 53,238.00

DOTATION ANNUELLE 2023 12,500.00

Opérations 2023
03-253456 Etude technigue turbinage hydroélectrique par Hydrg 14,500.00

TOTAL DES CHANTIERS 2023 14,960.00

TOTAL GEMERAL AU 31/12/2023 14,900.00 42,500,00 50,838.00
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a 'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
{publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et é&tre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent é&tre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement & tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d'assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

x

¢ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA’: aucun flux financier n'est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de I'Etat.

¢/ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée a réclamer a

Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s‘acquitter auprés de Veolia du montant di a FAdministration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a 'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L art. 210 de 'annexe |1 du Code Général des Impéts
2 Cconformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10})
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Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions 3 déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel

exploitant.

Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire & la fin
du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements qui s’imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction
de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine aprés une facturation d’acompte, peut
&tre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici l'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,

¢ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia

Les salariés de Veolia bénéficient :

¢ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des

Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1* janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : I'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

Protection des salariés et de F'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de 'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
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incorporels {(clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, 'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiqguement transférés au nouvel exploitant,
qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée gu'au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

¢/ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

+ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires {et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant} rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¢ concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées

dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

? Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n'ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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6.1 La facture 120 m®

~ Prixau  Montant au Montant au

N/N-1

LA PLAGNE TARENTAISE 01/01/2024 01]01{2023 Bﬂﬁlflﬂl‘

Production et distribution de I'eau 294,00 318,08 8,19%
Part délégataire 267,16 280,50 4,99%
Abonnement 159,10 167,04 4,99%
Consommation 120 0,9455 108,06 113,46 5,00%
Part syndicale 18,66 29,40 57,56%
Abonnement 10,00
Consommation 120 0,1617 18,66 19,40 3,97%
Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,0682 8,18 8,18| 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 323,99 349,42 7,85%
Part délégataire 267,47 290,65 8,67%
Abonnement 137,93 149,89 8,67%
Consommation 120 1,1730 129,54 140,76 8,66%
Part syndicale 56,52 58,77 3,98%
Abonnement 17,78 18,49 3,99%
Consommation 120 0,3357 38,74 40,28 3,98%

lOrganismes publics et TVA 105,14 110,27 4,88%
Lutte contre la pollution {agence de |'eau) 120 0,2900 33,60 34,80 3,57%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 52,34 56,27 7,51%

TOTAL € TTC 723,13 777,77 7,56%
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6.2 Les données consommateurs par commune
|

2019 2020 2022 | 2023 N/N-1 |

2021

|AIME-LA-PLAGNE
Nombre d’habitants desservis total {estimation) I 45[ 46 46| 46| 45| -2,2%
LA PLAGNE TARENTAISE
Nombre d'habitants desservis total {estimation) 1127 1120 1149 1168 1188 1,7%
Nombre d'abonnés (clients) 565 569 S61 569 564 -0,9%
Volume vendu (m3) 415 264 219 207 202 087 393170 439 941 11,9%
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6.3 La qualité de l'eau

6.3.1 Laressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Controle sanitaire Surveillance par e délégataire |
Nb total de résultats | Nb de résultats d'analyses| Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
IMicrobiologique 13 13 43 43
:hys'c°'Ch'm'q“ 1477 1477 97 97

Détail des non-conformités sur la ressource :

Tous les résultats sont conformes.

6.3.2 Leau produite et distribuée
La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

¢ les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus

long terme pour la santé du consommateur,

¢ les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de

production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d‘actions correctives.
0 Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et

Contrdle Sanitaire Surveillance du Délégataire o A y
& surveillance du délégataire

Limite de qualité Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 35 34 44 44 79 78
Physico-chimie 11 11 7 7 18 18

Un prélévement est déclaré non-conforme st au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

' Taux de conformité Contrdle
Sanitaire et Surveillance du

! Délégataire

Microbiologique 97,1% 100,0 % 98,7 %

Physico-chimie 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Taux de conformité Controle = Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

Sl de La Grande Plagne - 2023 - Page 82

AR CONTRCOLE DE LEGALI TE : 073-257300087-20241121- DELI B2024_078- DE
en date du 21/11/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B2024 078



0 Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
paramétres soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité® :

to-n_t_féle sa'nitair.é__— i Surveillance .p_ar le délégataire

Nb total de résultats| Conformité aux limites/ [Nb total de résultats| Conformité aux limites /
d'analyses Respect des Références d'analyses Respect des Références
Paramétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 70 69 88 88
Physico-chimique 948 948 10 10
Paramétres soumis a Référence de Qualité
IMicrobiologique 139 137 132 132
Physico-chimique 348 343 133 133
Autres paramétres analysés
IMicrobiologique 1
IPhysico-chimique 276

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramatres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

6.3.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par entités
réseau

PC - CAPTAGE DE BOURTES

|
Paramétre Unité Norme

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml
Bactéries Coliformes 0] 350 6 n/100ml
Cryptosporidium sp Eau Potable 0 0 1 n/100ml
E.Coli /100ml 0 38 6 n/100ml <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100mi <= 10000
Kystes Giardia sp Eau Potable 0 0 1 n/100ml
Carbonates 0 0 0 1 mg/1 CO3
ICO2 libre calculé 20.8 20.8 20.8 1 mg/|
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 149 149 149 1 mg/|
H d’équilibre (3 T pH insitu) 8.16 8.16 8.16 1 Unité pH
pH mesuré au labo 6.98 7.277 7.65 3 Unité pH
TH Calcique 1.075 8.233 12.675 3 °F
TH Magnésien 0.378 1.511 2.31 3 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °F
Titre Alcalimétrique Complet 1.4 9.3 14.3 3 °F
Titre Hydrotimétrique 1.5 9.733 14.9 3 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Odeur {0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Turbidité 0.47 0.47 0.47 1 NFU
Turbidité Terrain 0.2 0.6 1 2 NFU

ndice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
Equivalent Essence 0 0 0 1 ue/l
Equivalent Gazole 0 0 0 1 ug/l
Equivalent Huiles Minérales 0 0 0 1 _pE/I
Equivalent Pétrole 0 0 0 1 _ug/l
Pression atmosphérigue 796 796 796 1 hPa
Température de |'eau 5.9 5.9 5.9 1 °C
Température de |'eau 6 7 8 2 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l
Fer total 0 0 0 1 pg/!
Manganése total 0.79 0.79 0.79 1 pe/l
Calcium 4.3 32.933 50.7 3 mg/|
Chlorures 2.91 2.91 2.91 1 mg/| <= 200
_onductivité a 25°C 255 255 255 1 uS/cm
Conductivité a 25°C in situ 58 74 90 2 uS/cm
Magnésium 0.9 3,597 5.5 3 mg/|
Potassium 0.3 0.3 0.3 1 mg/|
Silicates (en mg/l de SiO2) 2.7 2.7 2.7 1 mg/I
Sodium 2.99 2.99 2.99 1 mg/| <= 200
Sulfates 4.2 4.2 4.2 1 mg/I <= 250
[Carbone Organique Total 0.26 0.6 0.89 3 mg/I C <=10
H2S Qualit.(0= RAS 1 présence) 0 0 1 Qualitatif
Dxygéne dissous 10.3 10.3 10.3 1 mg/|
(02 dissous % Saturation 107.5 107.5 107.5 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 0.55 0.717 1 3 mg/| <= 100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.01 0.01 0.01 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Orthophosphates 0.109 0.109 0.109 1 mg/i PO4
Phosphore total {en P205) 0.121 0.121 0.121 1 mg/l P205

luminium total 0.015 0.015 0.015 1 mg/|
Wntimoine 0 0 0 1 ne/l
Arsenic 0.53 0.53 0.53 1 pg/! <=100
Baryum 0.182 0.182 0.182 1 mg/l
Bore 0 0 0 1 ug/! <= 1500
Cadmium 0 0 0 1 pg/l <=5
Fluorures 180 180 180 1 ng/!
Nickel 0 0 0 1 pe/l <= 20
Sélénium 0 0 0 1 Jigﬂ <= 20
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 1 pg/l <=2
Viéthyltertiobutyléther 0 0 0 1 pe/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/!
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 g/l
lAnthraguinone 0 0 0 1 pe/l
Benzéne 0 0 0 1 ug/l
Cumeéne 0 0 0 1 pe/!
Ethy|TertioButylEther 0 0 0 1 pg/ |
Orthoxyléne 0 0 0 1 ug/l
Paraxyléne 0 0 0 1 ug_/ |
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Styréne 0 0 0] 1 ng/l
Toluene 0 0 0 1 pe/l
Xylénes (somme O+M+P) 0 0 0 1 ug/l

PC - CAPTAGE DE LA MINE

Paramétre Maxi WesE Unité Norme
d'analyse(s) |
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml
Bactéries Coliformes 0 15 2 n/100ml
Cryptosporidium sp Eau Potable 0 0 1 n/100ml
IE.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml <= 20000
[Kystes Giardia sp Eau Potable 0 0 1 n/100ml
H mesuré au labo 7 7.06 7.12 2 Unité pH
[TH Calcique 34.05 34.4 34.75 2 °F
ITH Magnésien 14,91 15.12 15.33 2 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 22.95 23.05 23.15 2 °F
Titre Hydrotimétrique 48.7 49.25 49.8 2 °F
Turbidité Terrain 0.3 0.3 0.3 1 NFU
Température de |'eau 6.3 7.15 8 2 °C <=25
Calcium 136.2 137.6 139 2 mg/|
Magnésium 35.5 36 36.5 2 mg/I
Carbone Organique Total 0.22 0.22 0.22 2 mg/lC <= 10
Nitrates 3.3 3.4 3.5 2 mg/l <= 100

PC - CAPTAGE DE L'ARC

Paramétre

Moyen

Maxi

d'analyse(s)

Unijté

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml|
Bactéries Coliformes 0 4 3 n/100m!
Cryptosporidium sp Eau Potable 0 0 1 n/100mi
E.Coli /100ml| 0 0 3 n/100mi <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100mi <= 10000
Kystes Giardia sp Eau Potable 0 0 1 n/100ml
Carbonates 0 0 1 mg/l CO3
CO2 libre calculé 7.1 7.1 7.1 1 mg/|
Fqu.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 84 84 34 1 mg/|
pH d'équilibre {(a T pH insitu) 8.67 8.67 8.67 1 Unité pH
PH mesuré au labo 7.22 7.317 7.42 3 Unité pH
TH Calcique 3.35 4.417 5.8 3 °F
TH Magnésien 1.218 1.484 1.764 3 °F
litre Alcalimétrique 0 0 0 3 °F
Titre Alcalimétrique Complet 4.3 5.433 6.9 3 °F
Titre Hydrotimétrique 4.5 5.843 7.53 3 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Turbidité 0.4 0.4 0.4 1 NFU
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Iindice Hydrocarbure 0 4] 0 1 mg/l <=1
Equivalent Essence 0 0 0 1 pe/l
Equivalent Gazole 0 0 0 1 _ug/l
Equivalent Huiles Minérales 0 0 0 1 pe/l
Equivalent Pétrole 0 0 0 1 ug/l
Pression atmosphérique 815 815 815 1 hPa
Température de I'eau 5 5.85 6.7 2 °C <= 25
Température de I'eau 6.1 6.1 6.1 1 °C
Fer dissous 0 0 0 1 pg/l
Fer total 22.2 22.2 22.2 1 ug/l
Manganése total 0.5 0.5 0.5 1 ne/l
Calcium 13.4 17.667 23.2 3 _mg/l
Chlorures 18.6 18.6 18.6 1 mg/l <= 200
Conductivité a 25°C 216 216 216 1 pS/em
Magnésium 2.9 3.533 4.2 3 mg/i
Potassium 0.85 0.85 0.85 1 mg/l
Silicates (en mg/| de Si02) 5.48 5.48 5.48 1 mg/l
Sodium 13.3 13.3 13.3 1 meg/! <= 200
Sulfates 6.1 6.1 6.1 1 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.22 0.497 0.68 3 mg/l C <= 10
H2S Qualit.(0= RAS 1 présence) 0] 0 1 Qualitatif
Dxygene dissous 9.4 9.4 9.4 1 mg/|
02 dissous % Saturation 95.8 95.8 95.8 1 %sat. >= 30
Ammonium 0] 0 0 1 mg/l <=4
Nitrates 1.8 1.967 2.1 3 mg/| <=100
INitrates/50 + Nitrites/3 0.04 0.04 0.04 1 mg/l
INitrites 0] a 0 1 mg/l
Orthophosphates 0.116 0.116 0.116 1 mg/l PO4
Phosphore total (en P205) 0.1 0.1 0.1 1 mg/l P205
A luminium total 0 0 0 1 _mé/l
Antimoine 0 0 0 1 g/l
Arsenic 1.21 1.21 1.21 1 pg/l <= 100
Baryum 0.401 0.401 0.401 1 mg/I
Bore ] 0 0 1 ug/| <= 1500
Cadmium 0 0 0 1 pe/l <=5
Fluorures 50 50 50 1 ug/l
Nickel 0 0 0 1 ug/| <= 20
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <= 20
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 1 ug/l <=2
M éthyltertiobutyléther 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Anthraquinone 0 0 0 1 pg/l
Benzéne 0 0 0 1 __ug/l
Cuméne 0 0 0 1 _wpe/l
EthylTertioButylEther 0 0 0 1 ug/l
Orthoxyléne 0 0 0 1 ug/l
Paraxyléne 0 0 0 1 ug/l
Styréne 0 0 0 1 ug/|
Toluéne 0 0 0 1 ue/l
Xylénes (somme O+M+P) 0 0 0 1 ug/l
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PC - LAC DE BLANCHET

Paramétre

Mini |

_ d'anal?se}(_s)_

Bact et spores sulfito-rédu a 0 2 n/100ml
Bactéries Coliformes 0 2 4 n/100ml
Cryptosporidium sp Eau Potable 0 0 2 n/100ml
E.Coli /100ml 0 0 4 n/100ml <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <= 10000
Kystes Giardia sp Eau Potable 9] 0 2 n/100ml
Salmonelles Qualitatif / 1 L 0 0 1 Qualitatif
IMicrocystines test ELISA 0 0 0 2 ug/l
Trichlorobenzénes {Total) a 0 0 1 ug/l
Trichlorobenzéne-1,2,3 0 0 0 1 pe/l
Trichlorobenzéne-1,2,4 0 0 0 1 pg/l
Trichlorobenzéne-1,3,5 0 0 0 1 pg/l
Carbonates 0 0 0 2 mg/i CO3
ICO2 libre calculé 0.1 1.45 2.8 2 mg/|
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 2 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 32 32 32 2 mg/|
pH d'équilibre (3 T pH insitu) 9.22 9.445 9.67 2 Unité pH
pH mesuré au labo 7.08 7.258 7.44 4 Unité pH
|TH Calcique 1.525 1.932 2.2 4 °F
TH Magnésien 0.588 0.657 0.697 4 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 4 °F
Titre Alcalimétrique Complet 2.3 2.463 2.6 4 °F
Titre Hydrotimétrique 2.1 2.585 2.9 4 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 1] 0 0 2 mg/l Pt <= 20
Couleur (0=RAS 1 sinon) 1] 0 2 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
[Turbidité 0 0.135 0.27 2 NFU
Turbidité Terrain 0 0.065 0.13 2 NFU
ndice Hydrocarbure 0 0 0 2 mg/l <= 0.05
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
C10-13-chloroalcanes 0 0 0 1 ug/l
Dyphényls éthers bromés 6 cong 0 0 0 1 pg/l
Equivalent Essence 0 0 0 2 ug/l
Equivalent Gazole 0 0 0 2 ug/l
Equivalent Huiles Minérales 0 0 0 2 ug/l
Equivalent Pétrole 0 0 0 2 ug/l
Phénols (indice Phénol) 0 0 0 2 ug/l <=1
2244 tétrabromodiphényléther 0 0 0 1 ug/l
22445 pentabromodiphényléther 0 0 0 1 pe/l
24455 hexabromodiphényléther 0 0 0 1 ue/l
224456 hexabromodiphényléther 0 0 0 1 ug/l
22446 pentabromodiphényléther 0 0 0 1 ug/l
244 tribromodiphényléther 0 0 0 1 ug/l
i4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l
i-tert-octylphenol 0 0 0 1 uge/l
Pression atmosphérique 789 789 789 1 hPa
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Température de 'eau 3.8 5 8 4 °C <= 25
Fer dissous 0 0 0 2 u§/l <=300
iFer total 0 5.15 10.3 2 pg/l
IManganése total 0.74 1.05 1.36 2 pg/l
Calcium 6.1 7.728 8.8 4 mg/l
Chlorures 0 0 0 2 mg/l <= 200
Conductivité a 25°C 60 61 62 2 uS/cm
Conductivité a 25°C in situ 95 96 97 2 us/cm <=1100
Magnésium 1.4 1.565 1.66 4 mg/|
Potassium 0 0 0 2 mg/l
Silicates (en mg/l de Si02) 0.64 0.66 0.68 2 mg/l
Sodium 0.29 0.295 0.3 2 mg/! <= 200
Sulfates 3.2 3.35 35 2 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 1.02 1.06 1.1 4 mg/l C <=10
DBO (5 jours) 0.5 0.8 1.1 2 mg/l 02
DCO 0 0 0 2 mg/l 02
H2S Qualit.(0= RAS 1 présence) 0 0 2 Qualitatif
Matieres en suspension 0 0 0 2 mg/|
Oxygéne dissous 7.6 8.4 9.2 2 _mg/l
002 dissous % Saturation 75.3 83.9 92.5 2 %sat. >= 30
[Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=4
Azote global 0 0 0 2 mg/|
izote Kjeldhal (en N) 0 0 0 2 mg/|
Nitrates 0 0.13 0.52 4 mg/| <= 50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0 0 2 mg/
Nitrites 0 0 0 2 mg/I
Orthophosphates 0 0 0 2 mg/| PO4
Phosphore total (en P205) 0 0 0 2|  mg/IP205
Aluminium total 0 0 0 2 mg/|
Antimoine 0 0 0 2 pg/l
Arsenic 1.01 1.02 1.03 2 pe/l <=10
Baryum 0.029 0.03 0.03 2 mg/| <=0.1
Bore 0 0 0 2 pg/l
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 ug/l <= 50
Cuivre 0 0 0 2 mg/| <= (.05
Cyanures totaux 0 0 0 2 pg/l <=50
Fluorures 0 0 0 2 ug/d <= 1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Nickel 0 0 0 2 ug/l
Plomb 0 0.145 0.29 2 ug/l <=10
élénium 0 0 0 2 ug/l <= 10
inc 0 0 0 2 mg/| <=3
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 __pe/l
Dichlorométhane 0 0 0 1 pe/l
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 2 pg/l <=0.1
M éthyltertiobutyléther 0 0 0 2 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/!
Anthracéne 0 0 0 1 pg/l
Anthraguinone 0 0 0 2 pg/l
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Benzo(a)pyréne 0 0 0 2 pe/t <=0.2
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/t <=0.2
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 2 ug/l <=0.2
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/! <=0.2
Fluorantheéne 0 0 0 2 ug/l <=0.2
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l
Hydrocarb.polyeycl.arom. 165ub 0 0 0 2 pg_/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 2 ug/l <=0.2
ndéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l <=0.2
Naphtaléne 0 0 0 1 pe/l
Di(2-ethylhexyl)phtalate 0 0 0 1 ug/l
Chioroforme 0 0 0 1 ug/l
Benzéne 0 0 0 2 ug/l
Cumene 0 0 0 2 pg/l
FthylTertioButylEther 0 0 0 2 ug/l
Orthoxylene 0 0 0 2 pug/l
Paraxyléne 0 0 0] 2 ug/l
Styréne 0 0 0 2 ug/l
Toluéne 0 0 0 2 ug/l
Mylénes (somme O+M+P) 0 0 0 2 pe/l
UP - CHALET DE L'ARC
Parameétre
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100mi =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 7 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 3 7 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 7 n/100ml =0
E.Coli /100ml| 0 0 7 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 7 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 59 59 59 2 mg/l

H & température de I'eau 7 7.302 8 5 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (3 T pH insitu) 8.99 8.99 8.99 1 Unité pH
PH mesuré au labo 7.19 7.245 7.3 2 Unité pH [6,5-9]
TH Calcique 3.85 4.075 4.3 2 °F
TH Magnésien 1.42 1.472 1.525 2 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F
Titre Alcalimétrique Complet 4.8 4.8 4.8 2 °F
Titre Hydrotimétrique 5.34 5.515 5.69 2 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
iCouleur apr. filtration simple 0 0 0 2 mg/l Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
iOdeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Turbidité 4} 0.155 0.31 2 NFU <=2
Turbidité Terrain Q 0.188 0.3 4 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pg/! <=0.1
Température de l'eau 5 7.1 9 7 °C <=25
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Fer total 0 0 0 1 pe/l <=200
IManganése total 0 0 0 1 ug/l <=50
Calcium 154 16.3 17.2 2 mg/|
Chlorures 12.7 13.9 15.1 2 mg/l <= 250
Conductivité a 25°C 156 158.5 161 2 puS/cm [200 - 1200]
Magnésium 3.38 3.505 3.63 2 mg/l
Potassium 0.66 0.685 0.71 2 mg/|
Sodium 7.64 8.02 8.4 2 mg/l <= 200
Sulfates 5.5 5.5 5.5 2 mg/| <= 250
ICarbone Organique Total 0 0.17 0.34 2 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=0.1
INitrates 1.4 1.65 1.9 2 mg/l <= 50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.03 0.035 0.04 2 mg/l <=1
INitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.1
A luminium total 0 0 0 1 mg/l <=0.2
WPrsenic 1.23 1.23 1.23 1 pe/l <=10
Baryum 0.386 0.386 0.386 1 mg/| <=0.7
Bore 0 0 0 1 ng/l <= 1000
Cyanures totaux 0 0 0 1 ng/l <= 50
Fluorures 50 50 50 1 pg/l <= 1500
Mercure 0 0 0 1 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ng/l <= 10
Chlorure de vinyl monomére 0 0 0 1 _ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 pe/l <=3
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 1 pe/l <= 0.1
Méthyltertiobutyléther 0 0 0 1 ng/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0.4 0.4 0.4 1 pg/l <= 10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0.4 0.4 0.4 1 ug/l
Trichloroéthylene 0 0 0 1 pg/l
Anthraguinone 0 0 0 1 ng/l
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/I
Activité béta due au K40 21 21 21 1 mBq/I
Wctivité béta résiduelle 0 0 0 1 Bg/I
Activité béta totale 0.05 0.05 0.05 1 Bq/I
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/an <=0.1
Tritium {activité due au) 0 0 0 1 Bq/l <= 100
Chlore libre 0 0 0 3 mg/|
Chlore total 0 0 0 3 mg/I
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
fthylTertioButylEther 0 0 0 1 g/l

UP - LA MINE

Paramétre

T JNTTE SNk
J MMT d'analyse(s)

Unité

S

Norme

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 4 n/mi

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 0 4 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 4 n/100mil =
£.Coli /100mi 0 0 4 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 4 n/100ml =
i"H & température de I'eau 7 7.15 7.3 2 Unité pH [6,5 - 9]
Turbidité Terrain 0.3 0.3 0.3 1 NFU <=2
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empérature de |'eau
[ I

<=25

UP - REMINERALISATION DE BELLE PLAG
Mini

N

Parametre : | d'anaiyse (s) | Norme -.[
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 3 n/100ml =0
Bact Revivifiables 3 22°C 68h 0 9 7 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 7 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 7 n/100mi =0
E.Coli /100ml 0 0 7 n/100mi =0
Entérocoques fécaux 0 0 7 n/100mi =0
ICarbonates 0 0 0 3 mg/l CO3
Equ.Calco {0;1;2;3;4) 4 4 2 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 171 177 183 3 mg/|
oH & température de I'eau 7.7 7.85 8 4 Unité pH [6,5-9]
IbH d'équilibre {a T pH insitu) 8.02 8.06 8.1 2 Unité pH

H mesuré au labo 7.26 7.557 7.71 3 Unité pH [6,5 - 9]
ITH Calcique 12.625 13.4 13.8 3 °F
ITH Magnésien 2.331 2.474 2.68 3 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °F
Titre Alcalimétrique Complet 14 14.5 15 3 °F
Titre Hydrotimétrique 149 15.8 16.4 3 °F
IAspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 m&/l Pt <= 15
iCouleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif
0deur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon} 0 0 3 Qualitatif
Turbidité 0 0.28 0.5 3 NFU <=1
Turbidité Terrain 0 0.263 0.5 4 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 2 ng/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 pg/l <=0.1
Température de I'eau 3.7 5 6.5 7 °C <=25
IFer total 0 0 0 2 pg/l <= 200
[Manganése tota! 0 1.11 2.22 2 ug/l <= 50
Calcium 50.5 53.6 55.2 3 mg/l
Chlorures 2.71 8.193 19.1 3 ﬂ&/l <= 250
iConductivité a 25°C 304 321.667 348 3 uS/cm| [200-1200]
Magnésium 5.55 5.89 6.38 3 mg/l
Potassium 0.28 0.337 0.42 3 mg/I
Sodium 1.77 2.21 2.48 3 mg/ <= 200
Sulfates 7.4 8.9 11.3 3 mg/l <= 250
Carbone Organique Total 0 0.437 0.7 3 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 3 rﬂg/l <=0.1
Nitrates 0 0.4 1.2 3 mg/I| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0.007 0.02 3 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/l <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0.62 0.655 0.69 2 ug/ <= 10
Baryum 0.237 0.26 0.282 2 mg/l <= 0.7
Bore 0 0 0 1 ug/l <= 1500
Bore 20 20 20 1 pe/l <= 1000
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Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/! <= 50
IFluorures 160 200 240 2 ue/l <= 1500
Mercure 0 0 0 2 pe/l <=1
5élénium 0 0 0 1 ug/l <=10
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=20
iChlorure de vinyl monomére 0] 0 0 2 ug/l <= 0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ne/l <=3
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 1 pg_/l <=0.1
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 1 ug/t
Méthyltertiobutyléther 0 0 0 2 ng/t
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 pg/! <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 pg/
lAnthraquinone 0 0 0 2 pe/l
Activité alpha totale 0.04 0.045 0.05 2 Bg/
Activité béta due au K40 10 11.5 13 2 mBq/|
IActivité béta résiduelle 0 0 0 2 Ba/l
Activité béta totale 0 0.02 0.04 2 Bg/|
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Tritium {activité due au) a 0 0 2 Bg/l <= 100
Chlore libre 0.05 0.259 0.45 7 mg/l
Chlore total 0.28 0.323 0.4 4 mg/|
Bromates 0 0 0 1 pg/l <=10
Bromoforme 0 0 0 2 pg/l
Chloroforme 0 1.85 3.7 2 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 2 pe/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 2 pg/l
Trihalométhanes totaux {4) 0 1.85 3.7 2 ug/l <= 100
Benzéne 0 0 0 2 pg/l <=1
EthylTertioButylEther 0 0 0 2 pg/l

ZD - BELLE PLAGNE

Parametre

Nb
. d'analyse(s)

Unité i

Norme

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 3 n/100ml

Bact Revivifiables a 22°C 68h [¢] 300 8 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 14 8 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =

E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =

F ntérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =

pH 4 température de l'eau 7 7.25 7.5 4 Unité pH [6,5 - 9]
H mesuré au labo 7.61 7.83 7.98 3 Unité pH [6,5 - 9]

aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/I Pt <=15

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

0deur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Turbidité 0 0.07 0.21 3 NFU <=2

Turbidité Terrain 0 0.233 0.5 3 NFU <=2

Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1

IFpichlorohydrine 0 0 0 1 pe/l <=0.1
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Température de I'eau 4.5 6.838 9.5 8 °C <=25
Fer total 0 0 0 1 ug/l <= 200
Conductivité a 25°C 273 300.333 317 3 uS/ecm| {200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 3 mg/l <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.5
IAluminium total 0 0 0 2 mg/I <=0.2
ntimoine 0 0 0 1 pg/l <=5
Cadmium 0 0 0 1 ug_/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 pg/l <= 50
Cuivre 0.111 0.111 0.111 1 _mg/l <=2
[Nickel 1.2 1.2 1.2 1 ug/l <= 20
Plomb 0 0.385 0.77 2 Ei/l <=10
Chlorure de vinyl monomére 0 0 0 1 pg/l <=0.5
IAcénaphténe 0 0 0 1 ne/l
iAnthracéne 0 0 0 1 e/l
Benzanthracéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 pe/l <=0.01
Benzo{11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 pe/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 pe/! <=0.1
Chryséne 0 0 0 1 pg/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 1 ug/l
Equivalent toxique des HAP 0 0 0 1 ng/kg pc/i <=5
Fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Fluorene 0 0 0 1 pg/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pe/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 pe/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 pe/l <=0.1
[Naphtaléne 0 0 0 1 ug/l
Phénantréne 0 0 0 1 pe/l
Pyréne 0 0 0 1 pe/l
Chlore libre 0 0.111 0.25 8 mg/|
Chlore total 0.14 0.188 0.28 5 mg/|

2D - BELLECOTE

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 7 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 15 14 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 35 14 n/ml

Bactéries Coliformes 0 2 14 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 2 14 n/100mi =
Entérocoques fécaux 0 0 14 n/100ml =
DH a température de I'eau 6.5 7.18 8 5 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.54 7.814 8 7 Unité pH [6,5 - 9]
aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 8 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 7 mg/l Pt <=15
Couleur {0=RAS 1 sinon) o] 0 8 Qualitatif

(Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 8 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 8 Qualitatif

Turbidité 0 0.16 0.26 7 NFU <=2
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Turbidité Terrain 0.2 0.388 0.7 4 NFU <=2
[Température de I'eau 3.6 8.038 14.9 13 °C <=25
Conductivité a 25°C 245 298.571 343 7 uS/cm|  [200- 1200]
lAmmonium 4] 0 0 7 mg/I <=0.1
A luminium total 0 0 0 7 mg/| <=0.2
Chlore libre 0.08 0.145 0.21 14 mg/|

Chlore total 0.1 0.193 0.25 11 mg/|

ZD - PLAGNE CENTRE / AIME2000

Paramétre ité

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 11 n/100ml =0
Bact Revivifiables 4 22°C 68h 0 104 21 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 91 21 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 21 n/100ml =
£.Coli /100ml 0 0 21 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 21 n/100ml =
hH a température de I'eau 7 7.12 7.3 5 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.62 7.966 8.3 11 Unité pH [6,5-9]
Wspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 11 mg/| Pt <= 15
i_ouleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Ddeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon}) 0 0 11 Qualitatif

Turbidité 0 0.092 0.27 11 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.2 0.325 0.7 4 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <= 0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Température de I'eau 5.8 10.475 21.2 20 °C <= 25
Fer total 0 0 0 1 pg/l <= 200
Conductivité a 25°C 235 277 320 11 uS/em| [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 11 _mg/l <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 __mg/l <=0.5
Aluminium total 0 0.014 0.04 8 mg/I <=0.2
iAntimoine 0 0 0 1 ug/l <=5
Cadmium 0 0 0 il “i_/' <=5
Chrome total 0 0 0 1 ug/i <=50
Cuivre 0.432 0.432 0.432 yl meg/i <=2
Nickel 2.5 25 2.5 1 pg/l <=20
Plomb 0 0.21 0.42 2 ug/1 <= 10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 pg/l <= 0.5
A\cénaphténe 0 0 0 1 g/l

IAnthracéne 0 0 0 1 ug/l
Benzanthracéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 _pe/l <=0.1
Chryséne 0 0 0 1 _ug/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 1 ug/l

Equivalent toxique des HAP 0 0 0 1 ng/kg pc/j <=5
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Fiuoranthéne 0 0 0 1 pg/)
Fluoréne 0 0 0 1 ug_/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
indéno(1,2,3-cd) Pyrene 0 0 0 1 _pg/l <=0.1
Naphtaléne 0 0 0 1 pg/l
Phénantréne 0 0 0 1 pg/l
Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre Q 0.064 0.11 21 mg/l
Chlore total 0 0.085 0.15 13 mg/I

ZD - PLAGNE VILLAGE

Paramétre
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 230 7 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 244 7 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 7 n/100ml B
i£.Coli /100ml . 0 0 7 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 7 n/100ml =
H 4 température de I'eau 7.2 7.2 7.2 2 Unité pH [6,5 - 9]
nH mesuré au labo 7.55 7.715 7.88 2 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 2 mg/l Pt <=15
iCouleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon} 0 0 2 Qualitatif
Turbidité 0 0 0 2 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 pg/! <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Température de I'eau 4.6 6.1 7 6 °Q <=25
Fer total 0 0 0 1 pg/! <= 200
Conductivité a 25°C 243 250.5 258 2 uS/em| [200 - 1200]
IAmmonium 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/l <=0.5
iAntimoine 0 0 0 1 pg/l <=5
Cadmium 0 0 0 1 ug/i <=5
Chrome total 0 0 0 1 ug/l <= 50
Cuivre 0.056 0.056 0.056 1 mg/l <=2
INickel 0 0 0 1 _pi/l <= 20
Plomb 0 0.105 0.21 2 ug/l <= 10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 pg/l <=0.5
iicénaphténe 0 0 0 1 ug/l
Anthracéne 0 0 0 1 pg/l
Benzanthracéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/i <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/! <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Chryséne 0 0 0 1 pg/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 1 ug/l

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
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Equivalent toxique des HAP 0 0 0 1 ng/kg pc/i <=5

Fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l

Fluoréne 0 0 0 1 pe/l

Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pg/l <=0.1

Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l

lindéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 pg/l <=01

Naphtaléne 0 0 0 1 pe/l

Phénantréne 0 0 0 1 pe/|

Pyréne 0 0 0 1 pe/l

Chlore libre 0.04 0.104 0.25 7 mg/|

Chlore total 0.08 0.11 0.14 2 mg/|

ZD - PLAGNE1800

Paramétre 0

IATP (équivalent bact/ml) 1.55 1.55 1 Eq/ml

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 6 n/100ml =0

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 10 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 25 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 5 11 n/100ml .

E.Coli /100m| 0 0 11 n/100ml =

Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml E

pH a température de l'eau 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH [6,5-9]
H mesuré au labo 7.49 7.74 7.87 6 Unité pH [6,5-9]

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/l Pt <= 15

Couleur {(0=RAS 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon} 0 0 6 Qualitatif

Turbidité 0 0.088 0.31 6 NFU <=2

Température de |'eau 3.9 7.455 134 11 °C <=25

Conductivité a 25°C 243 279.5 332 6 uS/em| {200 - 1200]

KEimmonium 0 0 0 6 mg/l <=0.1

Chlore libre 0 0.066 0.13 11 mg/l

Chlore total 0 0.1 0.19 6 mg/l

AR CONTROLE DE LEGALI TE :
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

0 Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de reprise, de pompage ou surp
2019

resseur

—_—

2020 |

2021 2022

2023

NN |

[POMPAGE BELLE-PLAGNE

Energie facturée consommée (kWh}) I 0] Ol OI 0] 8 418] 100%
[POMPAGE LA PLAGNE VILLAGE

Energie facturée consommée (kWh) [ se7a2]  ass71|  32715) | 0|

Station de pompage de La Mine

Energie facturée consommée (kWh) | o 0| of 4so13] o9ss3a|  1196%

Réservoir ou chateau d'eau

2019

2020

2021

2023

N/N-1

ICptage distrib des Blanchets
Energie facturée consommée (kwh) I 247| | I ] 1 195]
[Rés. Station Reminéralisation
Energie facturée consommée (kWh) [ 27942a] 2204s5]  297188] 201776] 224407|  -231%
[Réservoir Belle Plagne
Energie facturée consommée (kWh) [ 2034s]  a7187]  11722]  114s5]  13704]  196%
éservoir Biolley Bas
Energie facturée consommeée (kWh) | | [ [ 48964] 55163 12,7%
Réservoir Les Bourtes
Energie facturée consommée (kWh) [ sossi]| ass2s|  31004]  assso| 48156 -0,9%
Réservoir Plagne Bellecote
Energie facturée consommée (kWh) [ ssis7| essoa|  47761]  77168] 73384  -4,9%
[Réservoir Plagne 1800
Energie facturée consommée (kWh) | of of o| 467| 8409| 1700,6%
{Réservoir Roche de Mio
[Energie facturée consommée (kWh) [ 4 368 752 1754] 28823 5492|  -80,9%

Installation de captage

2022

2023

N/N-1

2019 2020 2021
Source des pompage chalet de |
Energie facturée consommée (kWh) [ o124a] 63346] 28726]  88997] 75696  -14,9%
tation de pompage les Quillis
Energie facturée consommée (kWh) [ of [ 2 412| 2 799| 2332]  -167%
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6.5 Annexes financieres

0 Les modalités d’établissement du CARE
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introduction générole

Les articles R 3131-2 3 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a larticle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de FExploitation (CARE) de Ia délégation.

ie CARE établi au titre de 2023 respects ces principes. 1a présente annexe fournit les informations relatives
% ses modalités d'établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Fau France

Lorganisation de la Société Eau et Chaleur en Haute Montagne au sein de la Région Centre-Est de Veolia Eau
{Groupe Veolia £au - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui
apportemt quotidiennement feur contributicn au bon fonctionnement des services publics de distribution
d'eau potable et d'assainissernent gui leur sont confiés.

1a décentralisation et la mutualisation de lactivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, 3 F'écoute de ses dients et des consommateurs, Vieolia Eau est convaincu que si l'2au est au ceeur
des grands défis du 21éme sidde, il convient aussi d'étre trds attentif 4 fa quéte grandissante de
transparence, de proximité et dimplication des collectivités ainsi qu'a Ia recherche constante d'efficacité et
de qualité.

Lorganisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glocale » répond & ces enjeux. Elte permet ala
fois de partagerle meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d’investissements {« global ») ; mais aussi en sappuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I'exploitation, toujours plus ancrés jocalement et avec un réel pouvoir de décision [« focal #).
5 Régions viennent guant a elles assumer un role de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre fa gualité des services rendus a ses clients, Ia
Société Eau et Chaleur en Haute Montagne a pris part 2 la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, 1a Société est associde & d’autres sociétés du Groupe pour mettre £n CoOMMuN au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports [service consommateurs, ressounces humaines,

- EAL ET CHALEUR EM HAUITE MONTAGNE

Wgion tedtwe ) 2-4 svenue des Canirts - 69120 WAULKEN VELIN
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bureau d¥tudes techniques, service achats, expertises nationales...); étant précisé que cette mise en
commun peut &tre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une
Région ou d'un Territoire par exemple].

Aujourd’hui, fes exploitations de Ia Société bénéfident des interventions tant de Ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapte, les différentes
fonctions.

Uarchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et minualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges refevant de la Région {niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d'autre part les charges de niveau National
{contribition des services centraux}.

En particulier, conformément aux principes du droft des sociétés, et & partir d'un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture & ce dernier le colit des moyens qu'elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national fui facture le coiit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Vexploitation relatif & un contrat de délégation de service public, £tabli sous
Iz responsabilité de 1z Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables 3 ce
contrat, selon les régles exposéas ci-dessous.

is présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Foits Marguants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a ia fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de metire
celle-ci au ceeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamigue se traduit & la fois
par la mise en place dans Fensemble des Termitoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces demiéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- 1a plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

. e B gyl o
e " o avenue des Canuts -
Lor oy e SCA 2 capital de 2 807 B30 evras - RCS LYON 775 667 37¢

Tel : 0% 26 206100 N e BN 580 £
www.veolisenu fr N individuel didentification a la TWA : FR61 775 607 371
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- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphonigues ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité
avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a 6té jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colit des plateformes (et simultanément de |a fonction « Consommateurs » qu'elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis Vexercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs ¥ qu'elle scit logée au National, en Région ou en Territoire], qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifide, s'effectue désormais de la maniére suivante :

- Le coiit de la Piateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau &mises pour les contrats de ces derniers entre le 1* novembre n-1 etle 31 octobre nen
tenant compte d'éventuels efiets de périmétre en tant que de besoin ;

- le cot de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphonigues, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1 janvier n et 31
décembre n {le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d'un Territcire donné sont additionnés & ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour &tre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
émises telles que déterminédes ci-dessus {voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations olr des services d’assainissement donnent fieu a la facturation aux consommataurs
des m® assujettis par une facture distincte de celle de 'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, oll Peau et Passainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Greupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coiits ci-dessus selon les régles d-dessous :

- Soit une approche spédfique peut étre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conwentions internes mises en place: le contrat assainissement supporde alors la guote-part
convertionnelle des colits Consommateurs £n contrepartie d’un produit de méme montant porté sur
1a rubrique & produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas comtraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissernent en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s'y rattachent : colts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le colit des plateformes, réparti sur
chague contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » {indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

EALY ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGHNE
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1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de Pexploitation regroupent I'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux das travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la clSture de I'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur fa part des produits non relevés
etfou non facturés & Ia fin du mois de Wovembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de Fannée suivante. Les dégrevements {dont ceux consentis au titre de a [oi
dite « Warsmann » du 17 mat 2011 qui fait obligation a la Société daccorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant 3 eux poriés en mineration des produits
d'exploitation de I'znnée ol ils sont accordes.

S'agissamt des produits des travaux attribués 3 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de Fexploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de l'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation engiobent :
4 ies charges qui sont exclusivement imputables au contrat {charges directes - ¢f. § 2.1),
# I3 quote-part, imputable au contrat, des charges communes a piusieurs contrats {changes réparties - of.

§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabifité, soit de calculs &
caractére économique {charges calcuiées - of § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

4 ies dépenses courantes d'exploitation [cf. 2.1.1),

E&IJET CHALEUR EN HALTE MONTAGHNE
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4 un certain nombre de charges calcuées, selon des critéres &conomiques, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) et de Fobligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de lewrs
opérations spécifiques,

4 les charges comrespondant aux produits percus pour le compte des col lectivités et d’autres organismes,

# Jes charges refatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

1 s'agit des dépenses de personnel impuiées directement, d'énergie électrigue, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personne! opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colt standard par catégorie dagent qui intégre également une quote-part de frais
« d'envirennement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité.. ). En
fin d'année, 'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
fes agents et le codt standard imputé fait 'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur fes
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur I3 prise en compte de la fiscalité indirecte appiicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricité (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
Iélectro-intensivité da la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
nécessairement connu en début dannée et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des
exercices suivants. Jusgu’a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, et alors imputées aux contrats selon les points de livraison de I'électricité consommée.
Elles sont depuis I'exercice 2021 prises en compte dans les CARE dés Fenwoi de état récapitulatif des
consommations de ['année N-1 a PAdministration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire 'objet d'un calcul économique. les gléments correspoendants
résultent de lapplication du principe selon leguel © "Pour que les calculs des colits et des résuliats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économigque..., il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer & certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
cu sociaux, les charges correspondantas calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir
ci-dessous).
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Ces charges concernent principalement les éléments suivants .

Charges relatives au rencuveliement :
Les charges économigues calculdes relatives au renouvellement sont présentées sous des rubrigues

distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspend 3 la situation dans laguelie le délégataire est tenu de prendre & sa change et & ses
risques et périls 'ansemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires & la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frals, sans gue cela puisse
donner lieu 2 ajustement [en plus ou en mains) de sa rémunération contractuelie.

la garantie pour continuité du service & pour cbjet de faire face aux charges que ie délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire {voir
note 3 ci-aprés) dont it est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de [a garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellament lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additicnnant :

4 d'une part le montant cumulé 3z fin de 'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la péricde contractuelle en cours ;

4 d'autre part le montant des renouvellements prévus jusqua la fin de cette période, tel qu'il résulte de

Finventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour 2 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de {'exploitation {fichier des installations en jouissance termporaire} ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifigues sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en eurcs courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a Iz continuité du service {renouvellament dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périts dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

AL ET CHALEUR EM HAUTE MONTAGME
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Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelie de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans Fexarcice sans gue ne soit plus effectué le lissage évoqué di-dessus ; ce dernier ne

concerne dong désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Fonds contractuel de renowvellement

Cette rubrique st renseignée lorsgue a Sockété est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel défimitant les obligations des deux parties est alors £tabli.
C’est le montant correspondant & la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrigue.

Charges relatives aux investissements ;
Les investissernents financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résyitat de

Yexploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur codit financier total -

# pour les biens appartenant au délégataire {biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économigue puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
Fexistence du contrat ;

& pour les investissements contractuels (biens de retour) - suria durée du contrat puisqu'ils ne servent
au délépataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées eten
euros constants, le montant de Finvestissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par lapplication
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Pexercice.

Vétalement de ce coiit financier global obéit aux régles suivantes :

# pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur Fautre de la redevance
attachée & un investissement donné. Le taux financier retenu est calcufé & partir du Taux Moyen des
Fmprunts d'Etat en vigueur Fannée de réalisation de I'investissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

& pour les investissements réalisés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de 'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour l'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023.
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Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 2 compter du 1" janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de 2 signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliéne, les biens immobiliers du domaine privé forit I'cbjet d'un
calcul spécifique comparable a 'approche retenue par fes professionnels du secteur. ke montant de la
redevance initiale attachée & un bien est pris égal 2 7% du mentant de Vinvestissement immobilier {terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusié chagque année de I'évolution de indice du
cofit de la construction. Les agencernents pris a bail donnent lieu & un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des dépenses d'investissements dans ie cadre d'un suivi contrectuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui bome strickement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle gui est reprise dans cette rubrigque.

- Investissements du domaine privé

Hormis Ie parc de compteurs relevant du domaine privé du déiégataire (avec une redevance portée sur lz
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et guelques cas oll Veokia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production |avec une redevance alors portée sur la ligne « Changes relatives
aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées sux biens du domaine privé sont portées
sur les lignes correspondant & leur affectation fla redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne & engins et véhicules », celle relative 4 un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouyvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essertiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de Fexercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés Yémission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent quavec un décalage dans le temps I'évoiution des
difficultés liées au recouvremant des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés

Uimpdt calculé comespond & celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de Fimpdt sur les sociétés,

Dans un soud de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au faux normal de [impdt sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 253, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

EAUET CHALEUR EM HAUTE MONTAGHE
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2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de Iz Société repose sur un ensemble de
niveaux de compéatences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d'exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits mamquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colts des plateformas Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n'ont en revanche pas £té modifiées.

ie principe retenu est celui de 1a répartition des charges concemant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont é1é engagées.

Ces charges [qui induent les éventuelles charges de restructuration mais excluent desormais celles de la
fonction Conscmmataurs) proviennent de chague niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat ; services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectiiées par une société mutualisée {GIE ou awtre) & un niveau donné bénéficient
a plusieurs sociétés, les charges comespandantes sont refacturées d'abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées su prorata de Ia valeur ajoutée de
lrexercice des contrats de ces sociétés rattachés 3 ce niveau.

Ce critére unigue de répartition est déterminé par contrat, qu'il sagisse d’un contrat de Délégation de
Service Public {D5P) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifide comme la différence entre le volume d’activitd (produits) du contrat et ia
valeur des charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées 3 son niveau. Les charges communes
engagées & un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de ta valeur ajoutée simplifide des
contrats rattachés 8 ce niveau organisationnel.

Par aillewrs, et dans certains cas, le GIE national peut &tre amené a facturer des prestations 3 des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évoqué
ci-dessus etfou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de epeines £t 50ins» égaled
5% da ces achats d'eau, qui est portée en minoration du montant gicbal des frais a répartir entre les

contrats.
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Les charges indirectes sont dong ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles efles ont €té engagées.

Par ailleurs, et &n tant que de besoin, les redevances {cf. § 2.1.2] calculées au titre des compteurs dont |3
Société a fa propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2_Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable 2 Factivité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de l'activité des Territoires a ét€ facturée au GIE
national & charge pour lui de 13 refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (& I'exclusion de ja part relative a Factivité o Consommateurs » répartie comme
éyoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser fes travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSP, une gquote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a Fensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public {production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
rencuvellement), hors frats de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite 3 la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d'auvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiguement
applicables aux opérations supérieures & 500 KC. Ces prestations peuvent alors faire 'objet d'un calcul
spécifique.

Uobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne {maitrise d’wuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle impasée
par le contrat DSP: subvi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 {de méme que la quote-part « frais généraux » aifectée aux
chantiers hors DSP sur |a base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliguée aux
achats d'eau en gros).

EALN ET CHALEUR EM HAUTE MOMTAGME
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2.3.2. Participation des salariés aux résuftats de 'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de Fexploitation comprennent ia
patticipation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de 'exercice 2022.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialernent engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge st menticnnée dans e
compte annuel de résuliat de Fexploitation selon sa nature et son colit d'origine, &t non pas en
sous-traitance, exception faite des colis liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve £n
revanche pas & S'appliquer pour fes socidtés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas

membras du GIE national.

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour fa présentation de ses comptes annuels
de résultat de Fexploitation, une approche selon laguelle les risques liés & Pexploitation ~ et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 2 la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte
pour leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions
relatives 3 ces risques ou déprédation en somt donc excues (3 Fexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ck-dessus).

Notes :
1. lg donnde « nombre de contocts » n'est pes disponible & un niveau pius fin que le niveau
« Territcire ».

2. Texte issu de Voncien Plan Compiable Général de 1983, et dont ia refonte opérée en 1999 ne traite
pius des aspects reiatifs d Ja comptabilité analytigue.

3. C'est-G-dire les biens indispensables ou fonctionnement du service public gui seront remis
obiigatoirement & fa collectivité défégante, en fin de contral.

- - £ALET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE
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4. Lobligation de renouveliement est valorisée dans la garontie lorsgue les deuy conditions suivantes

sont réunies:

- fe bien doit foire partie dune fomifle tephnigue dont fe renouvellement incombe
contractueliement au délégataire,

- g dote de rencuvellement possée ou prévisionnelle entre dans Phorizon de lo période
eoatractiielie en cows.

5. Cempte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayont débuté ovant

1990, fe montant de lo gorantie de renouvellement est calculé sefon le méme principe d€talement
linéaire, en considérant que fe point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

Didier BENARD

Directeur Régional - Centre-Est

Fait le : .. 02 mai 2024 | 08:23 CEST

{CET-TTET TSV
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0 Détail des biens renouvelés et valorisés dans le cadre du/des compte(s) de

renouvellement

0 Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systtmes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et 'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de l'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de l'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pout les aolivités suivantes :
for the foloning activifes:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEI ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION ANE DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE,
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AFNOR Ceriification certifie que le sysidme de management mis en place pas :
AFNOR Gedification cesfifes ibat the management sysiem implermentsd by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

paur s activites suivantes -
far-ihe foliowing acivilles:

PRODUCTION ET IISTRIGUTION EYEAU POTAGLE & 'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX COMSOMMATEURS.
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{*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées 1SO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en c2uvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publigue

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 & 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :

- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel
des achats est supérieur a 50 millions deuros hors taxes d’établir un schéma de promotion des
achats publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Création d’'un cas d’exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a I'encontre des
candidats ne satisfaisant pas & son devoir de vigilance ou a ses obligations en matiére
d'établissement de bilan d’émissions de gaz a effet de serre

- A compter d’aolit 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
l'achat devant systématiquement étre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son

) apparition dans les concessions : le critére environnemental

- A compter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en
ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection de I'environnement et l'insertion par
I'activité économique dans le cadre de I'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d’autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d'euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

Lavis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des
marchés publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495,
2023/2496, 2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

A compter du ler janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés a :

- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et
pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine
de la défense ;

- 443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;

- 5538 000€ HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.

Application du Reglement IMPI

Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter I'application du réglement
IMPI (Réglement du 23 juin 2022 concernant l'accés des opérateurs économiques, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de I'Union) par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d’application des mesures de I'lMPI. Une
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mesure relevant de 'IMPI prenant la forme d’un ajustement du résultat devrait étre appliquée au stade de
lévaluation des critéres d’attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure
relevant de I'IMPI prenant la forme d’une exclusion devrait étre appliquée au stade de I'évaluation des
critéres de sélection.

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délégué (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive
(UE) 2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de I'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise a garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d’activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est
renforcée. La transposition en droit frangais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14
octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou organisationnels) pour votre service.

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023

Dans cette directive générale I'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires a la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait I'objet d’une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise a maintenir la continuité de l'activité, qu’elle soit concernée par l'origine de la crise ou qu’elle affronte les
conséquences a titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d’anticipation, de gestion et d’évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de l'article L. 211-3 du Code de I'Environnement. Dans la continuité de
I'instruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant étre mis en ceuvre dans
I'organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d'eau, a la suite du retour
d’expérience sur la gestion de l'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider a la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a I'instruction.

Service public de I'eau potable

Réforme des redevances des agences de l'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de 'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de l'eau (2025 -
2030). Des textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.
Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes et le
doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise
insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de
janvier 2012).
Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services

publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine.
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De plus, les services, en tant qu'autorité organisatrice, disposeront de la facuité de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées & la
consommation humaine

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de 'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d'arrétés.

Larrété du 3 janvier 2023 (JO du 11 janvier 2023} relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau
(PGSSE) réalisé de la zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution est venu
compléter les textes de transposition publiés fin décembre 2022. Cet arrété fixe les modalités de réalisation,
sous la responsabilité de la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau, des PGSSE.
Ceux-ci devront étre réalisés au plus tard le 12 juillet 2027 pour les zones de captage (ressources en eau et
production du service) et au plus tard le 12 janvier 2029 pour la partie distribution.

Lensemble de ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d'information de la
Direction Générale de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023,
publiée le 28 avril 2023).

Cette note d’information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :

Elle renforce, dés le ler janvier 2023, les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de nouveaux
polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramétres qui couvrent différentes familles de
substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens, 'uranium) et notamment la somme
de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances communément nommeées ‘PFAS’) a laquelle est
associée une limite de qualité de 0,1 microgramme/L ;

Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du service
public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences de qualité en
vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrble sanitaire officiel opéré par les ARS présente un caractére
strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux paramétres mentionnés plus
haut, le contrdle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus tard le ler janvier 2026 ;

Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans de
gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise du
patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif d’améliorer
I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Campagnes exploratoires de I'Anses

Début avril 2023, I'Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH gu’elle a menée les années antérieures
sous I'égide de la DGS, puis, dans I'instruction DGS/EA4/2023/52 aux ARS en date du 31 aoGt 2023 (publiée le
29 septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de paramétres émergents qui sera réalisée par I'Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la
somme est soumise a une une limite de qualité depuis le 1er janvier 2023.

Métabolites de pesticides

Compte-tenu des enjeux qu’il fait peser sur la qualité de I'eau distribuée, le sujet des métabolites de
pesticides fait 'objet d’'un commentaire dans le corps de ce document.

Ce sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de année 2024. En
effet, les progrés des techniques d’analyse de I'eau conjugués a l'acquisition de nouvelles connaissances
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scientifiques et 2 lapplication du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant
impacter trés directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.
Lannée 2023 a été marquée par :

- En avril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par Anses,
sous I'égide de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d'étre présents dans les
ressources en eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu a3 de nombreuses reprises
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les
eaux brutes et distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté
d’une Valeur Sanitaire Transitoire de 3 microgrammes par litre.

- Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023}, la DGS est
venue compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs
Sanitaires Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone.
Notamment, cette instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de
dépassement de leur VST, les restrictions de consommations préconisées dans les
précédentes instructions (décembre 2020 et mai 2022) ne s'appliquent pas. Par contre, les
services d’eau concernés restent tenus d’élaborer un plan d’actions pour rétablir la qualité de
'eau et d’informer les abonnés du service. En paralléle, cette instruction annonce la
sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’un état des lieux des
situations observées au sein de chaque état membre.

Protection et surveillance des masses d’eau

Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d’action national
(PAN) et aux programmes d’action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septieme programme
d’actions contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du
1er avril 2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter ala
liste des zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de l'eau
destinée & la consommation humaine mentionnées au 1° du | de l'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates
est comprise entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de 'évolution de cette
teneur au cours des derniéres années”.
Auparavant, seuls les captages dont la teneur est supérieure a 50 mg/| étaient visés par les textes. Il s’agit
donc de prévenir le franchissement du seuil critique de 50 mg/l, au-dela duquel I'eau n‘est pas potable sans
traitement.
Dans ces zones, qui peuvent étre étendues afin d'assurer la cohérence territoriale des mesures, les
programmes d'actions régionaux comprennent :

- soit I'obligation d'une couverture végétale des sols entre une culture principale récoltée en été ou en

automne et une culture semée a I'été ou a l'automne et, au minimum, une autre mesure de

renforcement ;
- soit, au minimum, trois autres mesures de renforcement (au lieu d’'une mesure précédemment).

Une mesure de renforcement supplémentaire, consistant en “l'obligation de respecter un seuil de quantité
d’azote restant dans les sols a la fin de la période de culture ou en entrée de I'hiver”, est également
introduite.

Carrété du 20 juin 2023 (JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) soumises a autorisation devront analyser les
substances per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété
s’inscrit dans le cadre du plan d’action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet
arrété sont les plus concernées par ces composés chimiques dont les STEU dites “industrielles” ou dites
“mixtes” (recevant une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d’agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de

I'environnement.
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Deux arrétés du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023} sont venus actualiser d’une part les méthodes et
les critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de
surface et, d’autre part, les critéres d'évaluation et les modalités de détermination de I'état des eaux
souterraines et des tendances significatives et durables de dégradation de I'état chimique des eaux
souterraines. Ces deux arrétés s’inscrivent dans la poursuite de la mise en conformité avec les exigences de la
directive-cadre sur I'eau.

Enfin, I'arrété du 19 décembre 2023 {JO du 28 décembre 2023) établit pour 2024 la liste des substances
actives contenues dans les produits phytopharmaceutiques et qui constituent I'assiette de la redevance pour
pollution diffuse des agences de I'eau. Comme chaque année, des modifications sont apportées soit par
ajout ou retrait de substances soit par modification des assiettes affectées a certaines substances.

Gestion quantitative et partage de la ressource en eau

Uinstruction du 17 janvier 2023 (publiée le 30 janvier 2023) est venue préciser les modalités de gouvernance
et les étapes clefs pour la réussite des projets de territoire pour la gestion de I'eau (PTGE), un outil important
pour le partage de l'eau sur les territoires en stress hydrique. Cette instruction fait suite aux
recommandations émises par une précédente mission d’appui qui avait identifié les points de blocage dans le
déploiement des PTGE.

Larrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
a autorisation ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d'eau de 25 %
pourra étre exigée. Larrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et la distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélévements depuis le ler janvier 2018.

Travaux & proximité des réseaux

La décision du 25 janvier 2023 {publiée le 17 février 2023) compléte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R.
554-29 du code de I'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

Larrété du 29 ao(it 2023 (JO du 16 septembre 2023) fixe, pour I'année 2023, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par [Inéris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux.

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023) relative a I'accélération de la production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER”) a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d’énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu’il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un parc solaire nécessitant quelques mois de travaux, 7 ans pour un parc éolien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).

La loi APER, qui est la premiére loi entiérement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :
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e Des mesures de simplification et d’accélération des procédures administratives des projets d’énergies
renouvelables

- Les délais d’instruction pour les projets d’installations de production d’énergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d’examen pour les projets situés en zone
d'accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra étre portée a quatre
mois sur décision motivée de l'autorité compétente.

- Un “référent” préfectoral a 'instruction des projets de développement des énergies renouvelables et
des projets industriels nécessaires a la transition énergétique est institutionnalisé. Il a pour mission
de faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

- Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d’intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour loctroi d’'une dérogation espéces protégées) est mise en place pour les
projets de production d’énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le systeme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément a la
décision du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

- Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura I'obligation de régulariser l'autorisation environnementale en
cours d’instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d'éviter I'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur légalité peut étre régularisé.

e Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renouvelables

- Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour réle de
définir les zones d’accélération pour l'implantation d’installations terrestres de productions
d'énergies renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant
d’accélérer la production d’énergies renouvelables sur le territoire concerné et contribuer a la
solidarité entre les territoires. Elles ne doivent pas étre comprises dans un parc national ni une
réserve naturelle.

- Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contréler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour l'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d'accélération définies peuvent également choisir les secteurs ou est exclue I'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

e Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de I'agrivoltaisme et de
I'éolien en mer

- ULinstallation de panneaux solaires prés des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, les parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont I'obligation d’&tre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d’'ombriéres photovoltaiques.

- Un volet sur “I'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de I'agrivoltaisme.

- Une planification de I'éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de fagade établit,
pour chaque fagade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
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implantation d’installations d’éoliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité.

e Des mesures pour le financement des énergies renouvelables

- Afin d‘aider les collectivités & financer leurs projets en matiére d’énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d’appels d’'offres ou d’appels a projets en matiére d’énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de 'adaptation au changement climatique et de la protection ou la sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (10 du 7 février 2023) modifiant I'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modéle du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de
I'environnement

Conformément a larticle R. 122-3-1 du code de Penvironnement, le maitre d’ouvrage d’un projet relevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé a l'autorité chargée de
I'examen au cas par cas.

Le nouveau modéle du formulaire pour la demande d’examen au cas par cas de [Févaluation
environnementale {enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le
numéro 51656#05) et le bordereau des piéces a joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023.
L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modéle est ainsi abrogé.

Les modifications apportées par rapport a I'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité
donnée au porteur de projet de saisir volontairement Il'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-deca des seuils de la nomenclature ;

- la mise en oeuvre de la distinction prévue par le décret n® 2020-844 du 3 juillet 2020 entre I'autorité
chargée de I'examen au cas par cas et l'autorité environnementale ;

- l'obligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur |'environnement requises au titre d'autres législations applicables,
afin que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du
Conseil du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

L'arrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre indiquées “les
informations nominatives relatives au maitre d’'ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d’examen au cas par cas, doit étre joint a la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le
site internet de I'autorité environnementale.
Lensemble de ces documents peut étre obtenu auprés des autorités chargées de I'examen au cas par cas
(selon les hypothéses, le ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
I''GEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.
Arrété du 16 juin 2023 fixant le modeéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 (JO du 30 juin) fixe le modéle national de la demande d‘autorisation
environnementale.
Ainsi, pour la demande d’autorisation environnementale prévue a I ,
et conformément a larticle D. 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le formulaire CERFA n°
15964*03 mis a disposition en ligne.
Cet arrété abroge Farrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.
Décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif a la notification des recours en
matiére d'autorisations environnementales
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Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la
loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergie renouvelable, a peine
d'irrecevabilité.
Ce faisant, le législateur a souhaité appliquer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de l'urbanisme. L'objectif de cette
mesure est d'assurer l'information du bénéficiaire de 'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont 'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.
Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n° 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :
- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur
le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de I'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite a une modification de
I'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;
- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;
- les recours administratifs contre ces décisions.

Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier a I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de l'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit étre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a I'émetteur de la décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de l'environnement).

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :

- La notification mentionnée doit étre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dépdt du recours contentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- la notification d'un recours a I'émetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est
considérée comme effectuée a la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception,
attestée par le certificat de dépot de ladite lettre auprés des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également a une décision refusant le retrait ou I'abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit é&tre mentionnée dans le corps méme de la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication (articles R.181-50 et
R.181-51 du code de I'environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif a la coordination en matiére de politique de I'eau et de la
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Aprés la mise en place, par la loi du 24 décembre
2020, de “Poles régionaux spécialisés en matiére d’atteintes a I'environnement” (PRE), le décret n® 2023-876
du 13 septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiere
de police de I'eau, des milieux aquatiques et de la nature et organise l'action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politiques de leau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que I'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en ceuvre des politiques de 'eau et de la nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de I'Etat
compétents dans les domaines de l'eau et de la nature. Le ou les procureurs de la République
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territorialement compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a
I'élaboration du projet de plan de controle inter-services annuel pour lI'eau et la nature. En tant que de
besoin, tout service ou structure dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la
mission inter-services.

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes a I'environnement entre les
autorités et services concernés, d’exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour mission de coordonner l'action judiciaire avec l'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a I'environnement
constatées sur le ressort. 1l est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
I'environnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I'environnement.

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a I'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans
sous la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République
territorialement compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative a la coordination en matiére de politique de
I'eau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales.

Dans le prolongement du décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité de lutte contre la
délinquance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en oeuvre de ces deux instances.

Ainsi, 'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmeétre d’intervention de la MISEN.

Il est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et l'efficacité des actions administratives de
PEtat dans les domaines de la gestion de Feau, des milieux aquatiques, de la biodiversité et la protection des
espaces naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées a 'ensemble des
politiques relatives & Peau et a la nature en coordonnant l'action des services déconcentrés et des
établissements publics de I'Etat concernés”.

Les différentes missions de la MISEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indique notamment les actions devant étre mises en cuvre pour pouvoir les remplir.
Uinstruction précise également la composition de cette instance (les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne (secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, I'instruction décrit le périmétre d’intervention du COLDEN.

Il est souligné que cette instance a vocation a “mettre en place des stratégies mobilisant I'ensemble des
leviers d’action administratif et judiciaires et a permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives
que pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont
développées de maniére trés détaillée. Linstruction précise également la composition de cette instance et
fixe son organisation interne.

Enfin, dans une troisiéme partie, I'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée l'articulation des
missions de ces deux instances.

Circulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale

La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en ceuvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le
caractére technique et hétérogéne de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée a ces
spécificités.

Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :
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e Renforcer la coordination de l'action administrative et judiciaire a travers le déploiement des
comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN)

La circulaire s’inscrit dans le prolongement, d’une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et,
d’autre part, de l'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux cotés de celui des missions inter-services de l'eau et de la nature (MISEN).
En effet, la circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:
- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui faisait
jusqu’a présent défaut);
- recenser les problématiques environnementales propres a un territoire et définir les réponses a y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant 'action des services d’enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer 2 la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Pdle Régional Environnemental (PRE)

compétent.
e Renforcer l'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a 'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d’un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :

- développer le recours a la cosaisine, qui permettra aux services d’enquéte de police ou de
gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires
et agents habilités des administrations spécialisés disposant d’une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, l'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus
efficaces (surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...) ;

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

e Mise en ceuvre d’une réponse pénale ferme et adaptée en matiére environnementale

La circulaire préconise de :

- accroitre le recours a la convention judiciaire d’intérét public environnementales (CJIPE), créée par la
loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avére opportun;

- imposer de maniére systématique la remise en état de I'environnement, l'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant I'absence de perte nette de biodiversité ;

- fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit étre envisagée comme une sanction
autonome ;

- privilégier une réponse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté a contenu spécialisé ou
du travail d'intérét général 3 vocation écologique) pour les infractions de basse intensité n’ayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles.

- relever de maniére systématique les infractions de faux et d’usage de faux lorsqu’elles sont
constituées, ce qui est fréqguemment le cas, notamment dans I'hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’espéces animales protégées.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise les Orientations stratégiques pluriannuelles de l'inspection des
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur l'accidentologie des

déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.
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Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financiéres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a l'article R. 516-1, 5° du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le coQit qu’il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu’il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

l’arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le prélévement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
4 autorisation ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d’eau de 25 %
pourra étre exigée. 'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et la distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélevements depuis le ler janvier 2018.

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de 'inspection des installations
classées, a savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.
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6.8 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de l'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement & I'Agence de |'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond & des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systtme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Fau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilegier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné {client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de Popérateur du service public (par exemple service de I'eau, de Fassainissement, etc..). Il est par
définition desservi par Vopérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n'est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’'abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m*/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le
taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour
lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier &étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a l'accés de
6,5 millions de personnes a l'eau potable et a raccordé pres de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a lorigine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d‘alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre O et 100 %, avec le baréme suivant :

¢/ 0% : aucune action ;

v 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
v 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

¢’ 50 % : dossier déposé en préfecture;

v 60 % : arrété préfectoral ;
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¢/ 80 % : arrété préfectoral complétement mis en oceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,

travaux terminés) ;

¢ 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une

procédure de suivi de I'application de I'arrété.
En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
Iindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120 points, a la fois :

¢ le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

¢ et l'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

’échelle est de 0 a 100 points pour les services n‘exercant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Lindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

Vindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, l'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Parties prenantes :
Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau
ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Préléevement :

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
préléevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu 3 d'autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés & d’autres services publics d'eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-apres :
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Obijectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)
Avec :

v/ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
¢ ILC: Indice Linéaire de Consommation (m®/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

¢ A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’'une part, par une

ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements
supérieurs a 2 Mm®/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).
Réseau de desserte :
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusquaux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. ll est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.
Réseau de distribution :
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.
Résultat d’analyse :
On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).
Taux d'impayés [P154.0] :
Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de l'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)
Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :
Nombre de coupures d’eau, par millier d’'abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n‘ont pas été informés au moins 24h a I'avance.
Les coupures de l'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélévement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélévements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :
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¢ Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

¢ Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans F'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes.
Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :
Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :

¢ ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique.

¢/ et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de larrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/j : nombre de
prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de préléevements non conformes.
Taux de mutation (demandes d’abonnement) :
Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.
Taux de réclamations [P155.1] :
Ces réclamations peuvent étre regues par l'opérateur ou directement par la collectivite. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est & mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.
Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :
Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.
Volume comptabilisé :
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n® 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.
Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.
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Volume consommeé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour 'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour é&tre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré 3 un service d'eau extérieur. il est strictement égal
au volume exporté.
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6.9 Attestations d'assurances
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE (Pour Ia France)

MNous soussignés, Aon France, sockété de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont ke slége est sis5 .
31/35 rue de la Fédération
75717 PARIS
Agissant par délégation et pour le comple des assureurs

aftestons que la 30ciété VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaix
21 rue la Boétie
75008 Paris

st garantie par les polices, Dommagas aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consscutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2024/FR/PDBI0001 et 2024/FR/PDBI0CO2
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et dautre
part en excédent des Polices émisas par CODEVE, la police numéro FRO0D43561PR, émise par XL Insurance
Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le NUMEQ
419 408 927, succursale frangaise de XL Insurante Company SE, une sdciété suropéenne au capital de 259 156
875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HPI0, Idande sous le numéro 641686,
compagnie d'assurance aulorisée et contrdide par la Central Bank of Ineland (: bank.ie).

Ces contrats ont élé souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant fant pour son compte que pour Ig
comple de ses filigles, groupements, associations, soclétés civiles immobiliéres falsant partie du méme groupe
d'affaire, et nolamment pour le compte de :

EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE (E.C.H.M.)
2-4 avenua des Canuts -
69120 VAULX EN VELIN

Ces polices en ligne garantissent l'ensemble des biens mobiliers et immaobiliers (en propriété ou en location), les
risques locatifs, les recours des voising et des tiers contre notamment les événements suivants ;

incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques ~ Fumées — Dégéats des eaux
— Temp&tes — Gréle {Dommages de gréle exclus sur le maténel routant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
—Chutes d'aéronefs st dengins spatiaux — Vol — Evénements naturels ~ Catastrophes Naturelles en France,
{artL125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de Terrorisme ot Aftentats en France, (art.L126-2
et L126-3 du code des Assurances),

ot ce, aux clauses et condibions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente altestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilités
de suspension et/ou résiliation de fa police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, le 26/12/2023
pour le compte des Assureurs et par délégation
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Allianz ()
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défenze Cadax certifions par la prdsants qua la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PAR(S
France

agissant lanl pour son compta que pour celul de sa fillale :

EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE {E.C.H.M.)
2+4 avenue des Canuts
69120 VALULX EN VELIN
France

est assurde auprds de hothe compagnte par la pofice n® FRLO02185-24 garantissant les conséquences pécuniaires des fisques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de l'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat,

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et 3 concurence des montants ci-aprés qui s'entendant par sinstre et pour
T'ensemble des sinistres imputés 4 Ja période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour |a périnde d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

Il ast précisé que les montants indiqués ci-dessus g'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment Ia limite des engagements de FAssureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou mosales béndficiant de la qualité
d'assuré, pour Fensemble des réclamations formulées au cours d'une méma année d’azsurance.

Périade de la police du 01/01/2024 au 31/12/2024 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2024 au 31/12/2024 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
ot na sauralt engager la Compagnie au-deld des clauses et conditions du contral auxguels elle se nifére.

Fait & Paris La Défense, le 21/12/2023

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Slgnature autariséef Authorised signatory
i — i
7
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BTP
Noere rifienance & coppsher
duvs Hiede fomespoedonce
W assuré 1 FIATAGE
N* conkeat; 1259000/2 085165
N SiREN : T7E 647371
EAL ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE
(E.CH.M.)

, 2-4 avenue des Canuts
phopf iy o g a8 69120 VAULX EN VELIN
2 rug kouss Armand - 5 71208
75732 PARDS CECEX 15
TilF: 031.40.55.70.00

ATTESTATION D'ASSURANCE
RESPONSABIUITE DECENNALE

OUVRAGES NON SOUMIS A ’OBLIGATION D’ASSURANCE
valable 3 compter du 01/01/2024 jusqu'au 31/12/2024

SMA SA cerlilis qoe Passwré cdsiprk ci-dessus et bindficiaine d'un contrat POLICE ASSURANCE
CONSTRUCTION, numéra FLB746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLLA ENVIRONNEMENT SA pour le
compte de Pensemble de ses filisles parantissant, b ce jour, les actividés suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d'activité
&t notamment dans 12 domaine des services d'eau et ¢'assinissennent, de 1a gestion des déchets et de
I"pptimisation des services énerpétiques :

*  Conception, exécution, rinovation, réparation 61 entretin de résaauy,

* Pose et fourniture de canalisations {travaux sur voiries| et de matériaux sur volries (tampons,
plagues, prilie &t canivea), travaux sur voiries divers,

»  Reprise Bt création de résezux VRO EUJEP/AEF, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs A gratsses, assainissement non collecaf, poste
de relevage, séparateurs & hydrocarbures, Foases de décantstion et fosses de relevege,
changement de colonnes, réseau, siphans, regards, ...§

»  Conception 4t exdcution de beanchement sur conduites publiques,
*  fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

= pigmberie iblériewrs ol extéricure bitiment JEUJEP/AER), v tompris réalisttion de traveux de
chaudronnerie, tuyawterie et structunes mstalliques,

= Eatretien et Installations techniques en aval des compteurs jedy, goz, dlectricné),
*  Stations de traitement &'eau, de forages et de coptages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

*  foliennes,

e  Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solalves PV intégrés),
production d'énergie accessoire § un ouvrage de Construction par capteurs solaires,

& Reéseaux de chalewr f chauffage urbain

= Reéalisation de prises cf de rejets d’cau dves des fondotions dans I'eav
SRIABTR, SeUd e el s & saaarsmen du SHAve BTP, Sooiid mutuail: dissvun o
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Eclairage public et signalisations,

Activitds Spécifiques de painages nofamment des procédés 4 Anjou », « Phénix », & Infec
assainisserment o et ¢ Intec immabilier « réalisés par les filiates TELEREP et SARP SUD DUEST.

Magennerie, Platrerle, pelnture, snduits extérieurs, enduits hydraulgues
Fourniture / pose de poteaux et cibures, accesspires en béton armé

Tegwaux de rénovation, de réhebilitatlon, d'extension et de travaux neufs v com pris dans le cadee
de Wravaux de maintanance

Ascenseurs, monte charges,

nstallations thermiquas de génie climalique, VMG, dakrauligue, conditionngment d'ais 3
I'exdusion des techniques de géothermmie

Gestion technique Ceatrallsée
Electricité,

installation groupes dlestrogénes,
Plomberke / installations sanitakres

isalation themmigue =t acoustgue [calorifugeage, isolation thermigue par Peslérleur, par
scufflage).

Menuiserie métallique, extérieuras, menuiseries en bols

Murs rideaun et facades industrielles

Mdrallenie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Ditection incendle, Intrusion

Couverture f charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades

Calfgutrament de joint de construction

Couverture ringuerle / carrelages et mosakuues

Eranchéité de torures,

Rewitements textiles et plastiques,

ngénierie Biliment ; Malirise d'epuvre, dtudes techniques TCE

Maftrise d'ceuvre au coordination 351 en phase canception et réalisation,
MOE de désamiantage

Maitrise d'euvre d'instaliations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)
inednierie Génde Civil ; Etudes technigues Magonnedie BA, VRD, sanitaires st lluides
£tudes techniques Vitrerle Miroiterla y cornpris fagades aluminivm

Ce contrat garantht :

du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

pour une participation a des opérations de construction d'un cuvrage non soumis @ F'obligation
d'assurance,

SMABTP, Stlis mauets o' aparsnee o Sh&we BTP, Socivle rnclustk dibsrsnos SMA S, SoLicte ancryme ¢
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- lorsque Fopération n'excéde pas 30,000,000 € HT [travaux et henoraires compris), ou que le
marché de Fassuré n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

= Résegux de chaleur : 3 D00 000 € HY

- Eollennes : 3 000 600 € HT y compris honeralres pour Ja part concernant Minfrastructure
= Inguallations photovoliattgues {au Sol #1 Sur an ouvrage non seumis) : 3 000 000 € HT

= Cuves et réserveirs : 3 000 000 £ HT

- Résesux enfercés; 10000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier coacerné et souscrire, auprés de SMA
SA, un svenant d'adaptation de gacantie, A défaut, il sera fait application d'une nigle
proportionnefia selon I'artide L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules au & un référantial
spécifique 3 la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pout des travaux de constructian traditionnels, c'est-b-dire ceun réalisés svec des matdriaux et
des modes de construction dprouvis de longue date.

Les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :
Montant des garanties : tans pouvoir excéder 10 000 000 €
par année d'assurance pour Fensamble des garanties et des
. Bstuwds
Marchi o entrepeise -
5 000 DO € par sinastre dand un smontant annuel dpuisable de
L — 10 0 )

<] v de resporsabiiits chvile dicemnals | Marchi de mabtre d'ceuvee ¢

relattve aux ouvrages Mstds & ¥'article L.243- 2 000 DOA € par sinistre dans un tant annuel épuisable de
3-1-4 du Code des assurances. | 10 OO0 DH0 € HT

Sauf marchés refatits b :

- construction d'doliennes : 500 000 € par sinistre et
| 2000000 € peran
[+ réseaun de chaleur : S0D000 € por siniztre <t 2 000 000 €
1 paran S ——— S ——
- cuves et risenmoins : 1 000 000 € pae sinistie et 2 000 000 £
paran
- insualistions photovoltatques : 1 GO0 0DO € par sinistre &t
1 _ 20000 €parsn
T réseaun enterrds : 1 00D 00D € par sinistre et 2 000 000 €
! pat 811
Garantie dommages en pépercussion Tous marchés confondus : 500000 € par sinstre et
| 2 000 DOO € par an

Nature des garanties

Tous travaux, puvrages ou opératiens de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire I'objet, sur demande spéciale de Fassuré, d'une gerantie gpécifique, solt par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-deld des clauses et conditlons du contrat précité

augquel elle se réfire,
Fait 3 Paris, Le Préskdent du
Le 27/12/2023 Par dilégation

SRIABTEF, Suchds malyed o assarsnny SMA 8, Wttty engrym e
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Notre référancs & roppefes
elans foute cormespondaate ;
N° acsiand « F1ETAGE
N° comtrat : 1351003/ 2 85834
N SIAEM : TTS 667 371
Pour bout eemstighement cootacter EAU ET CHALEUR EN HAUTE MONTAGNE |
SMA 5A Gronds Compites Ervireprises = |
B vt Louls Armand (5 71201 (E.CHM,)
T5738 Packs Goden 15 2.4 avenue des Catuts ‘
T, 1 01.90.70.70.00 69120 VAULX EN VELIN
|
|

Attestation d'assurance RESFONSABILITE DECENNALE BATIMENT
Pérlode de valldité : du 03/0%/2024 au 31/12/2024

SMA SA cl-apras désigné assureur atteste que I'assuré désigné d-dessus est titukaire d'un conteat d'assurance
professlannelie RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLLA ENVIRONNEMENT SA
numéro FABTAGE 1351.001 7 2 85834 pour Pensemble de ses Biliates,

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESFONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de Ia présente attestation s"appliquent :

- aux activitds professionnelles suivintes ; Entreprise, maitre d’ocuve ou fabnicsnt-vendeur dans tous
domaines d'activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et d'assainissement, de la gestion
des déchets et de I'optimisation des services énergétiques ;

o Conceptlon, exécution, rénavation, réparation &t entretlen de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries] et de matdriaux sur voiries {tampons,
plagues, grilies et caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VAD EU/EPSAEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation deaux usées (bacs & graisses, assainissement nen collectif,
poste de relevage, sdparateurs & hydrocarbures, fosses da décantation et fosses de ralevage,
changement de tolonnes, néseau, siphons, regards, ..}

o Conception et exécaticn de beanchement sur conduites publiques,
a Foumniture et pose dinstallations autonomes d'assainissement,

o Plomberie intérlewe nt extéricure biitiment (EU/EP/AEP), ¥ compwis rélisation de travaux de

chaudrennerie, tuyauterie et structures métaliques,

S AET P Sy le BTP

» . ® smabipfr
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o Entretien et installations techniques en aval des compteuwrs (eau, gaz, électricite),
Stations de traitement d'say, de forages &t de captages,
Réservoirs, et bassins de rétention,
Eoliennes,

Panneaw photovoltalques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PY intégrés),
production d'énergle accessolie 3 un ouvrage de construction par capteurs solafres,

o

Réseaux de chaleur [ chauffage urbain
Réalisation de prises et de refets deau aves des fondations dans Ve

]

Eclairage public et signalisations,

Activitds Spécifiques de gatnages notamment des procddés « Anjou o, « Phénla ¥,
u Intec assainissement » et « Ihtec immobilier u réalisds par les filiales TELEREP et SARP SUD:
OUEST.

Magonnerie, Plitrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques

& 0 Q

4]

fourniture / pose de poteawx et dditures, accessoires en béton ammeé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travawy neufs y compris dans le
cadre de travaux de makntenance

o Asanssurs, monte charges,

installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionrement d'sir &
I'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricitd,

{nstallation groupes dlectiogénes.

o

Plomberie / instaltations sanitaires

isofation thermigque et acoustique (calorifugeage, isolation thermigue par Pextérleur, par
soulilage).

Menulserie métallgue, extérieures, menuiseries en bols

& o 0 4 o

Murs rideaus et fagades industrislias
tMétallerie, servurerie

Fumisterie Ramonage {tubage}

Détection incendle, Intruslon

Cowvearture / charpente bois,

Ravalement de fagades, pratection des fagades
Calfeutrement de joirt de construction

e 0 0o L 0 0 0 O

Couverture zinguetle f carrelages et mosalques

SMASTE, d SNk e BTP SPAA 1A,
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Etanchéivé de toitures,
Revétements textiles et plastigques,
Ingénierie Bitiment : Maitrise d*ceuvre, études techniques TCE
Maltrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
MOE de désamiantage

o o a9 o o D

Maltrize d'ceuvre dinstallations photovoltaiques (puissance <4,2 MWe)
a Ingénierie Génie Civil : Etudes technigues Magonnesie BA, WRD, sanitaires et fuoides
o Etudes techniciues Vitretic Mirciterie y vompeis fagades sluminium

- pux travaux gyant fait Foblet d'une ouverture de chantler pendant la pérlode de valldité mentionnée c-
dassns, L'ouveriure da chantiar ast définie 3 f'annexe ] d Farticle A 2431 du coda das assurances ;

= aux ravaux cdalisés e Fraonge Métrapalitaine st dang les DROM ;

- auxchantlers doet le colt total de somstruction hors tares tous conps d'#tat thanoralres compris), dédaré
par e maitre d'ouvrage, n'est pas supdrieur 2 fs somme de 30 000 D00 €, Cette sormme est Hlimitée en
présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficlant a Fassuré, comportant & son
dgard une franchise absoiue au madmum de ;

o 10000 000 € par sinistre si I"assuré& réalise des travaux incluant fa structure ou le gros ceuvre,

o 6000000 £ par sinlstre si Fassuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou le gros
muvTs,

o 3000000 € par sinisire si "assuré est concepteur, nhan réalisateur de travaux.

= auy travaux, produits et procédés de construction suivants @

- travaux traditionnels, clesl-A-dire ceux réalisds aver des matériaun et des modes de construction
éprouves de longue date,

- travaux de construction répondant & une noeme homolcguée [NF DTU ou NF EN), & des segles
professionnelles acceptées par k& C2F au 4 das recommandations professionnalles acceptdes par ja C2P,

- awvaux de construction conformes au CCTG et ses fascioules ou 3 un référentiel spédfique 3 1a technigue
utllisée publié par unarganisme reconnuy parla prefession, dans e cadre de marchés de travaux publics,

»  prooédés ou produits faisant Fobjet, au jour de fa passation du marchs, d'une Evaluation Technique
Européenne {ETE} bénéfclant d'un Document Technique d'Application (DTA), ou fun Avis Technigue
{ATEC), valides et non mis.en observation par la C2P,

- prooédés ou praduits faisant Fobjet, au plus tard e jour de la réception fau sens de Farticle 1792-6 du
oode civil), &’une Apgeéciation Technigue d'Expérmentation [Atexr) avee avis favorable,

Les régles professionnelles accaptées por fe C2° fcommission prévention produlis mis en ceuvre par f'Ageare
Qualté Construction), les recormmandetions professionnefles acceptées parla C2P et les procédes ou produits
mis en obsarvotion por lo C2P sont conswitabdes sur le site de FAgence Qualitd Construction

Dans ke cas ol bes travaux réalisds ne répondent pas aux caractéristiques énoncées cl-decsus, Fassuré en
informe Fazsureur,
SR Sidyie TP

» * . » smzhtpfr ==
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en date du 21/11/2024 ;

"
SMA

2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Maontant des garanties

Le contrat garantlt |2 responsabilité décennale de
I'azswré instaurie par les artides 1792 ot suivants du
code civil, dans le cadre et kes limites prévus par les
dispositions des articies L. 241-1 et L. 241-1 du code
des assurances relatives a Fobligation d’assurance
décennale, et pour des travaux de construction
d'ouvrages qui y sont soumis, au ragard da [Sarticle L.
243-1-1 du méme code.

la garantie couvre lrs travaux de néparation,
notamment en cas de remplacement des puwages, qul
comprennent également les travaux de démolition,

nécessakes.

Garantie de bon fonctionnement des léments
d'équipement dissodables

En Hahitation :
Le montant de 2 garantie couvre le codt des travaux
de réparation des dommages 3 l'ouwrage.

déblaiement, dépose ou démontage fventuellement

Hors Habltatlon ;
Le montant de |a garantle couvre b codt des travaux
da réparation des dommages 3 f'ouvrage dans 13
limite du coOt total de constrwction déclaré par ke
maitre d'apveage et sans pouvelr tre supdrisur au
montant prévu au | de Iarticle 8. 243-3 du code des
BISUCANCES,

En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Contrat  Callectlf de  Responsabilité
Décennabe (CCAD) est souscrit au binéfice de Fassurg,
ke montant de {& garantie est égal au montant de lz
franchise absolue stipulée par ledit cantrat collectif.

Marché d'entreprise
1 000 000 € épulsable par année d'assurance

Marché de mairise d'cuvre
350 00 € épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :

La garantie s'applique pour 1a durée de |a responsabilité décennale pesant sur 'assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civik. Elle est maintenue dans tous bes cas pour L2 méme durée.

La présente attestation ne peut enghger Passureur au-celd des clauses et conditions du contrat auguel elle se

rifére.
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit I rasponsabillité de Fassuré qui intervient ap qualité de sous-traitant, en ¢as de dommages
de nature décennale dans bes conditkons et fimites posées par les artlcles 1792 et 1792.2 du Code chvil; sur des
ouvrages soumis b Fobligation dassurance de responabilité décennale. Catte gavantie est accondée pour wne
durée ferme de dix ans 8 compter de la réception visée 3 Particle 1792.4-2 du Code civil.

Lo garantie couvre les travaux de réparation, notamment ¢n cas de remplacement des owrages, qub
comprennent également les travaus de démaolition, déblaiement, dépose ou démontage éventueliernent
nécessaires,

Le montant des garanties accorddes reste celui prévu par UASSURANCE OF RESPONSABILITE DECEMNALE
QBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut angager Fassurcur au-deld des ckivsus ut conditions du contrat précitd atiquel

elle se référe.
fait & Paris
Le 27/12/2023 Le Président du Directoire
Par ddkégation
.-__-.',-':'-rT.‘;V oy
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Ressourcer le monde

Veoclia
30 rue Madeleine Vionnet - 93300 Aubervillier
www.veolia.com
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